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Objetivos y agenda del Dia 1

CONSEMAR SESION DE APERTURA

cAcademy

Al finalizar el dia, el equipo de oficina podra:

m Comprender la filosofia del SIRE 2.0 (Cumplimiento vs. Riesgo)
m EI SIRE 2.0 y el factor humano.
m Revision de items clave para preparacion de Oficiales Junior y Ratings.

m Como facilitar profesionalmente una inspeccion.

11:00 1200 13:30 15:30
: Bloque 9
Bloque 7 Bl o ) Bloque 10
: ] oque 8 Revision de items clave para , i, .
Comprender la filosofia del SIRE 2.0 ., . . Cémo facilitar profesionalmente una
. . El SIRE 2.0 y el factor humano. preparacion de Oficiales Juniory . .,
(Cumplimiento vs. Riesgo) inspeccion.

Ratings
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DIiA 3 - BLOQUE 7

Filosofia SIRE 2.0: cumplimiento vs riesgo

El verdadero cambio no es el formulario: es como se piensa una inspeccion.
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BIR (hoy) vs SIRE 2.0 (hacia donde vamos)

AA
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Filosofia BIRE (actual)

Enfoque: cumplimiento documental y de equipos
Respuesta: binaria — Si / No / No visto

Cuestionario: fijo, mismo BIQ para cada
inspeccion

Factor humano: no se evalua de forma explicita

Evidencia: no exige fotografia sistematica

DOS LOGICAS DE INSPECCION

Filosofia SIRE 2.0 (destino)

Enfoque: gestion de riesgo y desempeiio real
Respuesta: escala graduada, con matices

Cuestionario: dinamico — CVIQ generado por
algoritmo

Factor humano: eje central — 9 Performance
Influencing Factors

Evidencia: fotografia obligatoria en cada hallazgo
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Los pilares de SIRE 2.0

AA

C?j‘}mﬂ LOS CUATRO CAMBIOS DE FONDO

Preguntas a medida . i g
8 Factor humano Evidencia fotografica

Cada inspeccidn es . iy . [EPECEIER 2l
La inspeccidn evalua

Unica: se genera a L El inspector completa
, 8 la viabilidad real de P . : >
partir de una el cuestionario en
s una tareay las .
biblioteca completa . tablet, en tiempo real, .
, : condiciones en que la calidad; los reportes
segun el tipo de con datos

) tripulacidn trabaja, no superan las 70
buque, su equipo y su . estructurados. , .
historial solo el equipo. paginas.

Cada hallazgo se
respalda con
fotografias de alta
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Los cuatro tipos de preguntas del CVIQ

AA

CONSEMAR  COMO SE ARMA UNA INSPECCION SIRE 2.0

m El Compiled Vessel Inspection Questionnaire (CVIQ) no es un formulario fijo: lo arma un algoritmo,
buque por buque, a partir de la SIRE 2.0 Question Library.

m Tipo de Preguntas:
» Basicas (Core) — criticas para la seguridad; aparecen en absolutamente toda inspeccion.

* Rotacionales (1 0 2) — se incluyen a intervalos, para ampliar la cobertura de la bibliotecaa lo
largo del tiempo.

 De Campana — activadas por OCIMF en respuesta a un accidente o tendencia identificada en la
industria.

* Condicionales — se asignan segun el tipo de buque, su equipo a bordo y su historial de
incidentes.

m Idea clave para la oficina: ya no existe un “examen” que se pueda memorizar — la preparacion
debe ser de fondo, no de guias de respuestas.

P _



Del VIQ 7 al SIRE 2.0

Evolucion del modelo de inspeccidn hacia un enfoque mas inteligente, guiado y basado en riesgos

VIQ7 :Qué cambia?
Preguntas con respuesta binaria 0 M4s contexto

Mayor presencia de
preguntas N/A

CONSEMAR

GROUP

Inspeccion basada en tablet

Estilo de preguntas mejorado
Mas orientacion preg J

al inspector

5 Plantillas de inspeccion unicas
Inspeccion en papel

O oy po [my) @ [

Mas consistencia CVIQ: cuestionario compilado
Guia limitada para el inspector derbugue

Mayor enfoque en Guia integral para el inspector
Conjuntos de preguntas la evidencia
fijos y no rotativos Herramienta de observaciones

i Mejor valoracién con respuestas graduadas

Enfoque mas tradicional ;

del riesgo

Contenido fotografico para
respaldar observaciones

en el cuestionario

BiOkmEA DO

(G | ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

El cambio no es solo de formato; implica una inspeccion mas dinamica,
contextual y centrada en la evidencia.

K X
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Evolucion del enfoque de inspeccion:
ol De VIQ 7 a SIRE 2.0

GROUP

S0 9001 De un modelo basado en formularios a un enfoque inteligente y basado en riesgo

CERTIFIED

vVIQ7 ' SIRE 2.0

ENFOQUE TRADICIONAL ENFOQUE MODERNO Y BASADO EN RIESGO

& — Respuestas binarias (Si/No). Inspeccién basada en tablet.
Estilo de preguntas mejorado

Numero elevado de preguntas. y mas detallado.

Informacién mas fiable, granular,
precisa y comparable.

Observaciones en contexto significativo

Inspeccion basada en papel. para analisis de causa raiz.

):( Muchas preguntas no aplicables.

Integracion de registros de informacion:
fotografias, VPQ armonizado, informes PSC,
matriz de tripulacion y datos de incidentes.

Orientacion limitada para el inspector.

Herramienta de reporte de observaciones -
respuestas graduadas.

@
&
g Conjuntos de preguntas fijos

sin rotacion.
. I

e Resultado: Enfoque basado enriesgo e

0 S & ot -

L o e ]
Mayor calidad Enfogue en procesos, Mejor con'.npr.ensién Analisis mas pr?fundo Mejora con:tinua Operaciones mas
en los datos equipos y personas del rendimiento y comparacion y reduccién seguras y eficientes

del buque significativa de riesgos

K X
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@ SIRE 2.0 transforma la inspeccién en una herramienta estratégica para la toma de decisiones

= vy la mejora continua de la seguridad operaciomal.




FALLOS ACTIVOS Y CONDICIONES LATENTES

congen J Modelo del queso suizo, capas de defensa y enfoque basado en riesgos

1SO 9001
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FALLOS ACTIVOS Q CONDICIONES LATENTES

Errores, omisiones o acciones inseguras Debilidades ocultas introducidas en el sistema por decisiones estratégicas, de diseno,
cometidas en la primera linea operativa, construccion, organizacion o gestion; pueden permanecer dormidas durante anos
con efecto inmediato y visibles en el antes de combinarse con fallos activos y disparadores locales.

momento del evento.

® Presion de tiempo.

@ * Errores de operacion. @ ® Alarmas e indicadores no confiables.

¢ Dotacion insuficiente.
* Omision de pasos criticos. ¢ Equipo inadecuado. @ * Procedimientos impracticables.

g * Violacion de procedimientos. ¢ Fatiga.

@ * Deficiencias de diseno y construccion.

l-.

Evento Casi todos los eventos

e ¢ TJoma de decisiones insegura. * |nexperiencia.
adverso adversos resultan de
la combinacion de

Peligros
latentes en
el sistema
fallos activos y

Capas de defensa / Barreras / Salvaguardas condiciones latentes.
Ninguna capa es perfecta por si sola.

€€ “We cannot change the human conditions but we can change the conditions under which human works” )) J

CONSEMAR

Comprender esto conduce a una gestion proactiva del riesgo: identificar y corregir condiciones =82<
latentes antes de que ocurra un evento.




GESTION pe
o L9
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e %

Potential Potential

Cause Pr @;,Gn Qutcome
Mitigation

Potential Mitigation Potential

Cause QOutcome

Potential Potential

Cause Mitigation Outcome

Mitigation
Control

Potential
Qutcome

Potential
Cause

CONSEMAR Logical Flow (can the potential cause create the Event and does that create the Consequence)

-
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2 ANALISIS BOW TIE - ROTURA DE MANGUERA

CONSEMAR e Enfoque basado en riesgos para operaciones de transferencia de carga y bunkering

() BARRERAS PREVENTIVAS [\ BELIGRO (HAZARE BARRERAS MITIGADORAS / /\ CONSECUENCIAS
et b i) DE CONTROL

i ; Inspeccion visual previa de .
@ SR . mafm ueras congciones i e | Farms insheciatn 0c bomees s i
[ ! N BURIE Y durante transferencia [ y activacion del ESD $ Derrame en cubierta
! i =10 Certificados de prueba de carga / bunkering i )
Q Mang:e:!a :efe:;orada / EJ o o vigepntes y . =2=  Aislamiento y cierre s 4
vencida / danada de vélvulas
L ) > ; . < ﬂpﬁ . et { ®  Contaminacién marina /
Acople o brida mal SSSCL / checklisty ¢ *a  Notificacin interna SO  ambiental
toolbox talk 'Q'
asegurados L = y alarma \ b,
= 4 - e ; [ 3
. o ) Comunicacién efectiva BN SOPEP / respuesta ' ”
& Movimiento excesivo del buque-terminal / bugue-bugue oA e P Incendio o explosion
88 buque / barcaza / STS \ £ \
s 3\
s - 9 Control de presion, caudal y @ a Scuppers cerrados y s <
%y Error humano en line-up rate de transferencia S contencién en cubierta \ @ Lesiones al personal /
A A oapertura/cierre de vélvulas I \ EVENTO TOP / , 9 A exposicion quimica
> $ gpR ESD probadoy TOP EVENT Spill kit, absorbentes ) )
| Falla de bomba o ety disponible AT Wl v barreras ’-Lf )
o > b . :
= golpe de ariete o Pérdida de . ) 4 Dafios a equipos, estructura
L 1 i Amarre / vigliancia de contencion ()} Exclusion del 4rea / || o reputacién
( - E ‘ movimientos y tensiones ‘@ control de fuentes de ignicién i
). Dafio mecénico externo \ \ J . ¥,
TN alamanguera '_\_‘ Supervision continua f"q Sistema contraincendios / . .
\ J durante la operacion espuma \,\ Interrupcion operacional y
| | J In.¥ pérdidas economicas
ﬂ PPE, primeros auxilios y \ J
descontaminacion
\ A

=== ¢ 7\ El Bow Tie ayuda a visualizar cdmo las barreras preventivas reducen
" ] A bf probabilidad del evento top y como las barreras mitigadoras

limitan sus consecuencias.
CONSEMAR
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Amenaza

Barreras
preventivas

Evento

Top

Barreras
mitigadoras

e |nterrumpe el vinculo entre una amenaza y el evento top.

¢ Siel evento top ocurre, reduce o evita la conexién con la consecuencia.

BARRERAS EN LA METODOLOGIA BOW TIE

Capas de defensa para prevenir el evento top y limitar sus consecuencias

0 ;Qué hace una barrera?

Consecuencia

Hardware

Medidas técnicas:
equipos, dispositivos

o estructuras.

Personas

_

Proceso

Medidas organizativas: Personal que disena,

procedimientos, opera, mantiene,
controles y métodos supervisa y gestiona
de trabajo. los procesos.

-

[©

@

Toma de decisiones
basada en riesgo:
¢hay suficientes
barreras?

K

Visualizacién de
dependencias:
¢qué pasa siun

recurso critico falla?

v

Risk Assurance:
permite evaluar
como estan
funcionando
las barreras.

Ventajas de usar barreras y Bow Ties

9,

Gestion del cambio:
ayuda a valorar el
impacto de eliminar
o degradar una
barrera,

Gestion integral
del riesgo:

identificacidn, analisis,

evaluacién y
tratamiento.

=
e ™
o Idea clave

No basta con tener barreras;
hay que saber cuales son,
quién depende de ellas y

como se verifica su desempeno.

Se reconoce que, al identificar las barreras correctas y comprobar su efectividad, pueden constituir un método
muy eficaz para monitorizar el potencial de que ocurra un Evento Top.
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Tipos de preguntas en SIRE 2.0

Una vez identificadas las actividades criticas y las barreras
prioritarias, las preguntas se asignan segun su finalidad,

Las barreras que protegen actividades criticas
generan preguntas prioritarias; otras actividades
asociadas se traducen en preguntas rotacionales,
condicionales o de campana.

frecuencia y relacion con el riesgo.

—0—

Preguntas
Rotacionales 2

Preguntas
Condicionales

Preguntas

Preguntas CORE Rotacionales 1

Preguntas de
Campaia

Profundizan en otras
barreras o actividades
relevantes de segundo nivel.

Otras actividades vinculadas
a barreras prioritarias se
convierten en preguntas

rotacionales de primer nivel.

Evaltan el nivel de cumplimiento
del operador frente a la TMSA
declarada en el PIQ. Se asignan
en funcion de la informacion
proporcionada por el operador.

Protegen actividades criticas.
Aparecen en cada CVIQ.

i 100% -
H Cada inspeccion

=33%-1si/2no 217% - 1si/5no - A '
O Cada 3.% inspeccion O Cada 6.? inspeccion E Segun PIQ / TMSA

K X

CONSEMAH
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Hardware =
medidas técnicas

Proceso = ‘
medidas organizacionales

Permiten responder a tendencias
emergentes de la industria
mediante la incorporacién o

mejora temporal de preguntas
especificas. Durante la campana
pueden tratarse como
preguntas CORE.

Segun necesidad -
Limitadas en el tiempo

. y.

Personas =
factores humanos y desempefio



%) SIRE 2.0 - Preguntas CORE

GROUP

Preguntas esenciales asociadas a actividades criticas y barreras prioritarias

(9 :Qué son?

I:_'l_\ Se asignan en

cada i IﬂSpECCIOﬂ

(@ Seguimiento y consistencia

Las observaciones negativas
CORE deben revisarse en la
siguiente inspeccion.

o- Actividades Criticas

Protegen actividades s Permiten comprobar que
: @/ GiitiGas ‘h Tlpo de buque las debilidades fueron
— i - corregidas.
@B Representan
_ ‘V | aproximadamente la / gmla Las preguntas de campania
' mitad del CVIQ. .\ ::: | se tratan como CORE

III Hlstorlal de observacuones mientras dure la campaiia.

@ Campaiias activas

/™™ ' Se seleccionan segun
E—} - tipo de bugue, operacion
""" ydatos declarados

en el PIQ.

/ {). Refuerzan la trazabilidad,
(, /laevidencia y la mejora
- continua.

‘===l' A considerar: las preguntas CORE no son una lista fija genérica; se compilan para enfocar

la inspeccidn en riesgos criticos, barreras esenciales y desempeiio real del buque.

CONSEMAR
o mdmy



DIiA 4 - BLOQUE 8

El SIRE 2.0 y el Factor Humano

El factor humano y su importancia medular en el programa SIRE 2.0.

== 4
;&z—_—;
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FACTORES HUMANOS E INSPECCION DEL BUQUE

& Reflexiones sobre por qué el componente humano es clave en SIRE 2.0

SIRE 2.0 mira mas a las personas

La inspeccion no se centra solo en equipos y procedimientos.
También observa como las personas entienden la tarea, toman
decisiones, se comunican y responden a las condiciones
reales de trabajo.

La gente es vital para el buque

e Ejecuta tareas esenciales para la operacion segura.

o Opera, mantiene y supervisa equipos y sistemas.

e Detecta problemas y se adapta a situaciones cambiantes.
e Convierte los procedimientos en acciones reales a bordo.

La tripulacion no puede tener éxito si...
e El hardware no funciona como deberia.

¢ Los procedimientes no son utiles, claros o practicos.
¢ Las condiciones de trabajo dificultan |a tarea.

e La comunicacion y la coordinacién fallan.

La reflexion clave

s
; | : o~
Cuando una tarea no sale como se esperaba, no basta con mirar L. " S g
. r . T m o I 1
a la persona. Hay que entender también el equipo, el procedimiento, i
el entorno y las condiciones que influyeron en el resultado. I 3

.

Los Factores Humanos ayudan a que las personas tengan éxito en tareas importantes.

Mejor comprensién Mejores decisiones Menos errores Mas seguridad :’de]:;g::g;“pem
Entendemos mejor el trabajo ) Tomamos decisiones ) Prevenimos fallas y > Protegemos a las personas, ) Ope ; o aficians
y el contexto real. mas informadas y oportunas. reducimos el riesgo. al buque y al medio ambiente. bt Sl

confiables y sostenibles.

Mirar a las personas no es buscar culpables; es fortalecer el sistema para que el trabajo se haga bien y de forma segura.
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REFLEXIONEMOS SOBRE LOS PRINCIPIOS DE
FACTORES HUMANOS DE OCIMF

GRove Human Factors y la inspeccion de buques

1SO 9001
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Los principios de factores humanos nos ayudan a entender el desempefio humano
y a crear condiciones para el éxito.

Las personas cometeran errores.
Los errores son una parte normal de la condicion humana.

Las acciones de las personas rara vez son maliciosas
y generalmente tienen sentido para ellas en ese momento.

Las personas hacen lo que creen correcto con la informacion
y recursos que tienen disponibles.

Los errores suelen deberse a condiciones y sistemas
que hacen que el trabajo sea dificil.

No es la persona, es el sistema.

Comprender las condiciones en las que ocurren los errores
nos ayuda a prevenirlos o corregirlos.
La investigacion y el aprendizaje son clave.

Las personas conocen mejor su trabajo
y son clave para cualquier solucién.
Involucra y escucha a quienes hacen el trabajo.

Las instalaciones, herramientas y actividades pueden disefarse
para reducir errores y gestionar mejor el riesgo.
Un buen disefio facilita hacer lo correcto.

Los lideres ayudan a moldear las condiciones
que influyen en lo que las personas hacen.

El liderazgo establece la cultura, prioridades y recursos.

Importa coémo responden los lideres cuando las cosas salen mal.
Aprovecha la oportunidad para aprender.

Una respuesta justa y de apoyo fomenta el reporte y la mejora.

\

@ ,QUE SIGNIFICAN EN LA PRACTICA?

En la inspeccion de buques
El enfoque esta en el sistema, no en culpar a la tripulacion.
Observamos, entendemos y mejoramos juntos.

Conversaciones abiertas y respetuosas
Hacen posible que la tripulacién comparta lo que realmente
sucede a bordo.

Mejora continua
Aprendemos de cada observacion — positivas o de mejora —
y aplicamos las lecciones en toda la flota.

Seguridad sostenible

Cuando disefiamos buenos sistemas y fomentamos
el liderazgo, las personas pueden tener éxito todos los dias.

@000

PUNTOS PARA REFLEXIONAR

4Queé condiciones en nuestro trabajo hacen que sea mas dificil
hacer lo correcto?

¢ Estamos escuchando y aprendiendo de nuestra gente?

£ Como respondemos cuando algo no sale como esperabamos?

¢ Qué podemos cambiar en nuestro sistema para gue el éxito
sea mas facil y los errores menos probables?

Cuando aplicamos estos principios, creamos un entorno donde las personas pueden desempenarse,

aprender y mejorar cada dia.

P —

Fuente: OCIMF - SIRE 2.0 Training Material

P
" PERSONAS SEGURAS. OPERACIONES CONFIABLES. UN FUTURO SOSTENIBLE.

CONSCE{éMAR \'A Enten y aprender — jun : © 2022 Oil Companies International Marine Forum (OCIMF) M
Cﬁ !Ty ———
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Muchas barreras dependen de que
alguien actte, verifique o intervenga
a tiempo.

Amenaza

Las barreras técnicas no son
completamente automaticas:
también necesitan diserio,

mantenimiento y supervision.

Si una barrera falla, no basta con
mirar el equipo; hay que entender Colision /
también el trabajo humano que allision/
la sostiene. varada

Fortalecer a las personas
y al sistema fortalece
las barreras.

©

RIESGO Y BARRERAS

Nuestras barreras de riesgo funcionan gracias a las personas

@ REFLEXIONES CLAVE

La acciéon humana o la supervision humana es esencial para el
funcionamiento de muchas barreras de riesgo.

Incluso las barreras de ingenieria dependen de las personas en su
disefo, gestion y mantenimiento.

|

1l
1 /ﬁ}

Gestion de Uso de

s Maniobra || Mantener la .
Disefio equipos || remolcador

ogur icion i
ol P criticos de apoyo

Fondeo de
emergencia

Respuesta de
emergencia

i

@ ;QUE SIGNIFICA EN LA PRACTICA?

0®60C

Disenar tareas y barreras pensando
en como trabaja realmente
la tripulacion.

Asegurar que los procedimientos
apoyen la barrera, no que
la compliguen.

Mantener equipos y barreras criticas
en condiciones confiables.

Entrenar, practicar y supervisar
para que la respuesta
sea consistente.

Aprender de las observaciones para
reforzar las barreras en toda
|a flota.

Mejor comprensién )
del riesgo

Barreras mas
fuertes

m'suh  Menos
O=0=
> variabilidad >

Mejor
respuesta

AV

Mas seguridad
operacional

Fuente: Adaptado de material OCIMF y de ideas originales de Sneddon/James.

Las barreras no funcionan solas:

caderry



w8 Si quitamos a las personas, muchos sistemas fallan
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LAS PERSONAS SON PARTE DEL SISTEMA

La tarea
BAJO ALTO . Hardware
\\, &
i B lf_ \
— 0%e
H dih
' Proceso Humano
Condiciones
de operacion
=4
’- Mirar a las personas como parte del sistema no es culparlas:

CONSEMAR
o mdmy

Sistema: conjunto de elementos que actuan de forma integrada para alcanzar un objetivo comun. — Nancy Leveson é

7 @ Reflexiones clave \

o El desempefio real surge de la interaccion
entre |a persona, el proceso y el equipo.

Las personas detectan sefiales, interpretan
e condiciones y actian para mantener el
sistema bajo control.

Cuando algo falla, no basta con mirar al
o individuo: hay que revisar también el disefio,
los procedimientos y el contexto de trabajo.

Mejorar el sistema significa facilitar que la
gente haga lo correcto de forma segura y
consistente.

\. J
r@ ¢Qué significa esto en la practica?
® .Disefiar tareas pensando en como se

‘1‘ trabaja realmente a bordo.

Asegurar que los procedimientos sean
7  claros, utiles y utilizables.

e®e¢ Fortalecer la coordinacion entre personas,

k..‘ equipos y condiciones de trabajo. p

es comprender como ayudarles a tener éxito y fortalecer la seguridad operacional.
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¢QUE SIGNIFICAN LAS DIFERENTES RESPUESTAS?

ENTENDER LA ESCALA PARA MEJORAR JUNTOS
El inspector primero decide qué tan cerca del requisito estuvo la ejecucién de la tarea.

47, MAYORMENTE

L\Q‘ “) COMO SEESPERABA ... ..
- La ejecucion de la tarea fue

mayormente como se esperaba:

COMO SE ESPERABA

La ejecucion de la tarea fue como
se esperaba: Los PIFs no influyen
en la confiabilidad de la ejecucion.
Los aspectos o pasos criticos de
seguridad no se ven afectados.

Hay PIFs presentes que podrian
afectar la ejecucién confiable,
pero es poco probable que se
afecten aspectos o pasos criticos
de seguridad.

NO COMO SE ESPERABA - - - - - - SUPERA LO ESPERADO

La ejecucion de la tarea no fue
como se esperaba: Los PIFs
impidieron significativamente la
ejecucion de la tarea. Es probable
que se vean afectados aspectos
o0 pasos criticos de seguridad.

La ejecucidn de la tarea superé

las expectativas: Hay PIFs presentes
que apoyan o promueven la
confiabilidad de la ejecucion.

[ ¢POR QUE ES IMPORTANTE?
Nos enfocamos en Identificamaos lo que Reconocemos lo Trabajamos juntos
la seguridad y en los puede salir mal para que se hace bieny para mejorar
aspectos criticos. evitar incidentes. fomentamos las continuamente. — —

buenas practicas.

UNA INSPECCION NO ES PARA ENCONTRAR CULPABLES, ES PARA ENCONTRAR SOLUCIONES.



% || FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO (PIFs)

Introduccion a los factores que pueden influir en como una persona ejecuta una tarea

1SO 9001
l ¢Qué significa esto en la practica?

e El desempefio no depende solo de la persona.

CERTIFIED

o La tarea esta influida por el contexto en que se realiza.

0 Los PIFs pueden fortalecer o debilitar
la fiabilidad de la ejecucion.

@ Identificarlos ayuda a aprender y
mejorar el sistema.

Eé, Organizacionales: procedimientos, planificacion, recursos

f@r Sociales: comunicacién, coordinacién, apoyo del equipo

ek . Psicoldgicos: carga mental, estrés, atencion, confianza
Los PIFs son condiciones del entorno de trabajo que @ 9 ¥

pueden ayudar o dificultar el desempefio humano durante una tarea. &,})

Fisicos: fatiga, ruido, iluminacién, temperatura

. ‘ Entender los PIFs nos ayuda a mirar mas alla del error

y a com

CONSEMAR

C/ﬁadmy
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PIFs en SIRE 2.0 : ~

i
Un desempeiio ‘No como
CONSEMAR Los 9 Performance Influencing Factors ,
GROUP
IS0 9001 g se esperabat’ debe estar
—— - Los PIFs son factores que pueden favorecer o degradar la ejecucion de una tarea critica. respa!dado por uno o mas
N El inspector los utiliza para entender por qué una tarea se ejecuté por debajo de lo esperado. PIFs aplicables
\’ El objetivo no es buscar culpables, sino identificar condiciones que influyen en el desemperio. . P > 3

Reconocimiento de la criticidad a Usos y précticas en torno al Procedimientos accesibles,
de seguridad de la tarea o de Jﬁ_ " . uso de los procedimientos utiles, comprendidos y
sus pasos asociados ™ i

P v — 0 Coémo se usan realmente los PYCLIRAS e la tarea

Comprender qué partes de la tarea
son criticas para la seguridad y
requieren especial atencion.

Que el procedimiento esté disponible,
sea claro, se entienda y sirva realmente
para ejecutar la tarea.

= procedimientos en el trabajo diario
y qué habitos operativos existen.

we R: 53

Moral, motivacion

Dinamica de equipo, B [, ; Estrés, carga de trabajo,
® i
y herviosismo

comunicaciones y fatiga y limitaciones de tiempo
coordinacién con otros Factores que reducen la capacidad

La calidad de la interaccion entre de atencion, juicio y fiabilidad en
personas, el traspaso de informacion

El estado emocional y la disposicién
de la persona pueden apoyar o

Ty la ejecucion. i z
y la coordinacion durante la tarea. J dificultar el desempefio.
Ergonomia del lugar de trabajo: a 0 ;
P : ' -maquina: ortunidad de aprender
sefalizacion, herramientas, Interfaz humano-maquina: portu P
controles, alarmas, etc. y practicar

disposicion, espacio, ruido,
luz, calor, etc.
Las condiciones fisicas del entorno

La formacion, la practica y la

El disefio y la facilidad de uso de oo :
repeticion fortalecen la competencia

equipos, pantallas, controles y

influyen directamente en la facilidad alarmas pueden ayudar o confundir. y la confianza para ejecutar bien
y seguridad de la tarea. la tarea.
B of e Reconocerlos
GComo Impactan PIF favorable: PIF desfavorable: Pueden influir / aetionarios mye‘ora
los PIFs? apoya una ejecucion aumenta la probabilidad positiva o I g saduridad elj
— fiable y segura. — de error o desviacion. negativamente. 8] I dese?npeﬁo_ y

CONSEMAR
C/ﬁadmy




LOS PROCEDIMIENTOS NO SON SUFICIENTES

CONSEMAR Reflexiones sobre por qué un procedimiento, por si solo, no garantiza una ejecucién segura
1SO 9001

CERTIFIED

Los procedimientos son un recurso para las personas

Ayudan a orientar el trabajo, pero solo son eficaces
cuando son claros, Gtiles y aplicables en la realidad operacional.

& 9 A veces los procedimientos fallan porque pueden ser:

Demasiado Demasiados, ;
A = : Poco accesibles
detallados o = repetidos o ~| Inexactoso
: - i bl - en el momento
demasiado incluso ar desactualizados
— de la tarea

genéricos contradictorios
Sin identificar
Poco dtiles o Dificiles de No reconccidos ) claramente los
dfficiles ae entender como criticos ¥—| pasos criticos
aplicar Y= donde puede
haber error
0 ¢ Qué ocurre cuando esto pasa? o La reflexion clave
O La tripulacion deja El procedimiento Aumenta la AAE l.{n buen procedimiento no gs el mas la?rgo,
procedimiento ® no se usa riesgo operacional -/~ Debe ser claro, accesible, comprensible
= y(til para la tarea.
& =
. : i S 3 i
. Claridad Usabilidad Aplicacion real o3 SagIRT
G : i - Mejores decisiones,
Informacion precisa Facil de encontrar, Disenado para el contexto
sin ambigiiedades acceder y usar a tarea que se ejecuta .. W
— y g - y ; y q ) . proteccion.

CONSEMAR
Uﬁadmy
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¢POR QUE LA TAREA REAL SIEMPRE DIFIERE DEL PROCEDIMIENTO?

Trabajo imaginado vs. trabajo real

o Trabajo imaginado
Es como creemos que se realizara la tarea cuando

redactamos procedimientos, desarrollamos planes
o disefilamos equipos.

9 Trabajo real

Es como el trabajo realmente se ejecuta en bordo
0 en operacion para que salga adelante.

o La reflexion clave

yem——

“ Por bueno que sea un procedimiento, las personas
siempre tienen que resolver los tltimos detalles
del trabajo real.

¢ Qué significa esto en la practica?
@ Observar el trabajo real, no solo el trabajo planificado
@ Escuchar a quienes hacen la tarea
@ Distinguir entre adaptaciones Utiles y atajos inseguros
@ Disenar procedimientos mas claros, Utiles y aplicables

Desviacion respecto al plan

s Trabajo imaginado

s Trabajo real

Margen de Seguridad condiCioneS Cambiantes
“difuso” y variacion normal

/ /

\

Evento
Objgtivos Demar.lsia Incenfivos Rect.lrslosy Cultl..Jray no deseado
cambiantes/  ypresion ysanciones restricciones relaciones
en conflicto
'

Progreso del trabajo

Entender la diferencia entre trabajo imaginado y trabajo real nos ayuda a aprender, mejorar procedimientos

y apoyar decisiones mas seguras.

E—g Fuente: Adaptado de ideas de Sidney Dekker, Erik Hollnagel y Steven Shorrock.



COMO LOS PIFs INFLUYEN EN EL EXITO DE LAS TAREAS

Reflexion sobre cémo los factores que influyen en el desempeiio pueden fortalecer o debilitar la ejecucion
CONSEMAR

o (@ Reflexiones clave . Ejemplo de PIFs en una tarea
o o Los PIFs saludables favorecen Poco saludable — Saludable

la ejecucion de la tarea. . Reconocimiento de la criticidad de seguridad

de la tarea o de sus pasos asociados
e Cuando algunos PIFs son
poco saludables, la tarea se

vuelve mas dificil.

Costumbre y practica en el uso de
los procedimientos

)
|

Procedimientos accesibles, utiles,
comprendidos y precisos para la tarea

e 0 Cuando muchos PIFs son Dinamica del equipo, comunicacion y

L
Be

pOCO 58|Udab|95, |aS pel'SOﬂaS coordinacion con otros
quedan expuestas al error y la
tarea puede volverse poco fiable.

o 090 Laclavenoesculparala
L[ (@) persona, sino identificar qué

condiciones deben fortalecerse.

Estrés, carga de trabajo, fatiga y
limitaciones de tiempo

Moral, motivacion y nerviosismo

Ergonomia del lugar de trabajo: senalizacion,
herramientas, disposicion, espacio, ruido,
luz, calor, etc.

Interfaz persona-maquina (por ejemplo:
controles, alarmas, efc.)

¢t ewo

Oportunidad de aprender y practicar

La reflexion
Poce: ikt Saludable El desempefio de una tarea depende del conjunto de condiciones que la rodean.

Exito de la tarea Si fortalecemos los PIFs adecuados, aumentamos la probabilidad de una
ejecucion segura y fiable.

K X

CONSEMAR
creademy Fuente: Adaptado de material formativo OCIMF.
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Caso ECDIS: observacion humana

No como se esperaba / 3 PIFs no saludables

' 3
¢Estaban el Capitan y los oficiales de navegacion
familiarizados con los procedimientos de la compaiiia
para la configuracion y operacion de las unidades
ECDIS, y habia registros disponibles que demostraran
que el ECDIS se operaba conforme a ellos?

Exito de la tarea

BAJO | MODERADO 1o/ V-1l ALTO

_Q Lo que observa el inspector

PIFs identificados

Estado

Reconocimiento de la criticidad de seguridad Q No sakucabile

de la tarea o pasos asociados

o Un navegante pudo explicar satisfactoriamente el uso
del sistema ECDIS para la navegacion.

Qe

Costumbre y practica en el uso
de procedimientos

9 El navegante no verificaba rutinariamente la posicion
por satélite.

=

Procedimientos accesibles, tiles, () No saludable

comprendidos y precisos para la tarea

o El sistema de gestion de la compafiia indicaba opciones
para verificar la posicion ECDIS, pero no definia la

frecuencia ni el método preferido.

Dinamica del equipo, comunicacion
i o Neutral

y coordinacion con otros

no ocurriera de forma rutinaria.

\
La observacion no busca sefialar ;
al navegante: busca entender qué : ;Qué PIF esta
condiciones hicieron que la verificacion - debilitando la tarea?

¢Qué habria que
cambiar para
neutralizarlo?

# ;Qué accion lo
@ convertiria en

saludable?

b
[ ]
h Fuente: Adaptado de material formativo OCIMF - SIRE 2.0.
e




Caso ECDIS: analisis y evolucion de los PIFs

De una observacion ‘No como se esperaba’ a una mejora concreta del sistema

1SO 9001 = : o
o Situacion observada 9 Evolucion de los PIFs
, ado 3 Estado final
El navegante conocia el uso general del ECDIS, pero | _

no verificaba rutinariamente la posicion por satélite. LRE‘:""“'""‘”" RETaICINGIIAG 08 Segundas m

Ly ’ _ P Costumbre y préctica en el uso de o P o
El procedimiento ofrecia opciones de verificacion, los procedimientos O

de la tarea o de sus pasos asociados

pero no definia frecuencia ni método preferente. Procedimientos accesibles, dtiles, m

comprendidos y premsos para la tarea
EXITO DE LA TAREA (’-‘* s EXITO DE LA TAREA ( =
(estado inicial) '\ ‘ # (estado final) l

1

El problema no era la persona, sino las condiciones Dinamica del equipo, comunicacién y
del sistema para ejecutar la tarea de forma fiable. coordinacion con otros

Definir en el procedimiento la frecuencia y el método preferente |
para verificar la posicion del ECDIS.

Senalar explicitamente que esta verificacion es un paso critico
para la seguridad de la navegacion.

Incorporar la verificacion a listas de comprobacion, rutinas e

de puente y briefing de navegacién.
Realizar sesiones de formacién y practica supervisada para :.® Cuando r-,"l .procedlrj'lientf:a es mas claro y la criticidad de la tarea
se hace visible, la ejecucion mejora.

convertir la expectativa en habito operativo. :

Comprobar su aplicacion a bordo y compartir el aprendizaje 200 Los PIFs neutrales dejan de obstaculizar la tarea, pero todavia
con toda la flota. pueden reforzarse para ganar robustez.

ko Lectura del analisis

Un PIF no saludable puede transformarse corrigiendo el sistema,
no culpando a la persona.

J

T
’- Pregunta para el grupo ¢ Que otro ejemplo real conocen en el que un PIF no saludable pudiera convertirse en neutral o saludable?

CONSEMAR
creademy Fuente: Adaptado de material formativo OCIMF / SIRE 2.0.



¢ Qué podemos aprender de una observacion ‘As expected’?
Claro bajo la quilla / Como se esperaba / 2 PIF saludables (

CONSEMAR
1SO 9001

CERTIFIED

Calculo del claro bajo la quilla)

El caso \/" ) N

* El buque detectd un error mediante la verificacion
cruzada habitual de célculos criticos.

Exito de la tarea

PIF No saludable Neutral Saludable
e El operador fue informado de que el claro bajo la quilla K sconiisin e e s ilcliadtanegniiod
minimo no podia cumplirse. de la tarea o de sus pasos asociados m

Costumbre y practica en el uso de los

procedimientos o

e Se realizo una evaluacion de riesgos y la autoridad

portuaria informé que el datum real de la carta Froeiiinlemios acces/bias, s,

comprendidos y precisos para la tarea

€ra mayor. T : o
Dindmica del equipo, comunicacién y m
) coordinacién con otros
* La evaluacion permitié reducir la velocidad a 6 nudos ; ;
para disminuir el squat y el claro bajo la quilla [ :Qué aprendemos de un ‘As expected’? |
resultante fue de 0,6 m, en linea con el procedimiento.  Que las barreras funcionaron.
* Que la deteccion temprana evit6 una desviacion mayor.
* Que la coordinacion entre buque, operador y puerto fue eficaz.
* Larevision del trazado ECDIS confirmé una *» Que la respuesta al problema fue segura, proporcionada y alineada
velocidad de 6 nudos en ese tramo. con el procedimiento.
* Que estas buenas practicas pueden repetirse en otros buques
L y otras tareas criticas.
P . ",
-
1 Reflexién 0 :Qué hizo posible ¢Qué PIF saludables conviene 0 ¢Qué buenas practicas de este
detectar el error reforzar para que este caso podrian aplicarse a otra
’_ para el grupo a tiempo? resultado se repita? tarea critica?

b~ — — e : — — — —

CONS EMAR
g cadmy Adaprado de material formativo OCIMF.
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RECAP - ¢Por qué inspeccionamos los buques?

Inspeccionamos para proteger a las personas, el medioambiente y a operacion.

Seguridad de la tripulacion

Inspeccionamos para identificar condiciones inseguras,
verificar barreras de control y reducir el riesgo de incidentes
que puedan afectar a las personas a bordo.

Proteccion del medioambiente

Inspeccionamos para prevenir derrames, emisiones y
fallos operacionales que puedan generar impactos sobre
el mar y el entorno.

Viajes seguros y exitosos

Inspeccionamos para asegurar que el buque, sus equipos
y su gestion operativa estén preparados para realizar la
travesia de forma segura, eficiente y confiable.

| Inspeccionar es prevenir, proteger y asegurar operaciones seguras.
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La inspeccion ha cambiado

Hoy nos enfocamos en las barreras y controles que mantienen al buque protegido,
la operacion bajo control y las tareas criticas ejecutadas con fiabilidad.

Inspeccionar hoy es

bal

Nos enfocamos en lo que

protege al buque del dafio

La inspeccion busca comprobar las barreras criticas
que previenen fallos, incidentes y pérdidas de control
antes de que se materialicen sus consecuencias.

Buenos equipos y buenos
procedimientos

La fiabilidad operativa depende de contar con
hardware adecuado, mantenimiento eficaz y
procedimientos claros que orienten una ejecucion
segura y consistente.

Las tareas importantes deben

ser confiables

Las actividades criticas deben poder ejecutarse

de forma repetible, por personal competente y con
controles verificables que aseguren un resultado
seguro.

y prevenir el daio.
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RELACION INSPECTOR - INSPECCIONADO

~ Como asegurar que lo que se pregunta se entienda correctamente

CERTIFIED

()M

El inspector
debe formular
preguntas claras
y concretas.

Preguntar

Formular la pregunta
de manera clara
y especifica.

Escuchar
Prestar atencion
activa y sin
interrupciones.

Confirmar

Verificar que la
respuesta sea
bien comprendida.

Aclarar

Pedir aclaraciones

si algo no quedé
completamente claro.

| &%

El inspeccionado
debe responder con
precision y, cuando
sea posible,
demostrar.

Verificar

Comprobar en la
préctica o con
evidencia objetiva.

. Antes de concluir, e

0/ . debe confirmarse que ® &
| ambas partes entendieron P Y )
. lo mismo.

=24
A

CONSEMAR
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A CONSIDERAR:

. No toda respuesta

- incorrecta implica

- desconocimiento: puede
. existir una falla de

. comunicacion.

La relacion debe basarse
en el respeto, la confianza
profesional y el objetivo
comun: la seguridad.

La comunicacion eficaz no consiste solo en preguntar y responder,
sino en comprobar que el mensaje recibido es el mismo que se quiso transmitir.

Una comunicacion eficaz
reduce riesgos, evita
malentendidos y mejora

. la calidad de la inspeccion.

090

By =




Sobre los Inspectores SIRE 2.0

Nuestro propodsito y enfoque

@
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L]

Hardware

ZEl equipo permite
) que la barrera funcione?
* Reconocer el desemperfio gue excede las expectativas ' P

Nuestra actitud

Nuestro proposito

* Probar barreras de seguridad que protegen el buque
* Generar confianza de que esas barreras seran efectivas

Curiosidad
Queremos entender
como las cosas
realmente funcionan.

» |dentificar oportunidades para mejorar los sistemas A Y L : %
= v @ tali
v [ Imparcialidad
i i Escuchamos, observamos
4 % Miramos el sistema, no a las personas Proctan Pardonas e
.. ¢ Las personas con las que hablamos son solo una muestra . X | ’
¢ Las practicas y ¢Las personas tienen
= Los inspecteres no culpan ni sefalan a individuos procedimientos capacidad, medios, Respeto

son adecuados

contexto y apoyo?

Valoramos el esfuerzo

"

* Nuestro enfogue es comprender como funciona el sistema
de las personas y

y Utiles? & i ‘
aprendemos juntos.

2 4
Consideramos todas las partes que contribuyen a la barrera L

» Hardware (equipos e interfaces)
¢Como aportamos valor?

4l

* Procesos y procedimientos

« Personas, su interaccién y el contexto By, O ﬁ&
» Factores que influyen en el desempefio (PIFs) '@

G

Reflexionamos Compartimos lo Impulsamos Fortalecemos
2 Reportamos segun las preguntas SIRE 2.0 para aprender que funciona mejoras realistas la seguridad
o —
v — * Estado del hardware Cada observacion es Buenas practicas Pequefias mejoras Sistemas fuertes,
« Utilidad y calidad de los procedimientos una oportunidad para que pueden beneficiar constantes generan personas apoyadas,
Gohelibisnesaue bl peEonds= PRy mejorar. a toda la flota. grandes resultados. barreras confiables.
= . Reflexion ;Como podemos, en cada inspeccion, entender mejor el sistema, reconocer lo que funciona bien
@ . =
-' e identificar mejoras que hagan nuestros buques mas seguros y nuestras tripulaciones mas efectivas?
CONSEMAH !
creademy © OCIMF i Aula Nautica
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Sobre el inspector

El inspector aporta experiencia, criterio y una mirada de Factores Humanos para que la
inspeccion sea Util, respetuosa y orientada a la mejora.

Experiencia y formacion

Los inspectores cuentan con experiencia operativa y estan
formados en Factores Humanos para comprender como
trabaja la tripulacion en la practica.

Buscan confianza y calma

Quieren que la tripulacion se sienta confiada y relajada,
creando un entorno que facilite respuestas auténticas
y una mejor interaccion.

Reconocen el buen desempefio

La inspeccién también sirve para identificar practicas sélidas,
buenas decisiones y comportamientos que contribuyen

a una operacion segura.

L

También identifican mejoras

Ademas de reconocer fortalezas, senalan oportunidades
de mejora para reforzar barreras, procedimientos y
condiciones de trabajo.

No buscan culpables

El enfoque no es culpar a las personas, sino entender

el contexto, aprender de la operacién y ayudar a prevenir
problemas futuros.

e, orienta y ayuda a mejorar.




Qué reportaré el inspector

COlAR El reporte se enfoca en la operacion, las condiciones observadas y las oportunidades de mejora, no en sefalar personas.
. k.

Nunca registrara tu nombre

La inspeccién no identifica a las personas por su nombre.

El foco esta en cémo se realiza el trabajo y en las

condiciones observadas. p
N\

Puede indicar el grupo de rango

Cuando sea (til para el contexto, el reporte puede

mencionar el grupo jerarguico o funcién general

involucrada, sin individualizar a la persona. "
N

Senalara lo que debe mejorar

El inspector describira las areas que necesitan refuerzo

para reducir riesgos y fortalecer una operacion

segura y fiable. !
N

También identificara lo que dificulta la tarea

El reporte puede reflejar equipos poco eficaces,

procedimientos confusos u obstaculos que hacen mas

dificil ejecutar el trabajo. 3
N

Y reconocera lo que funciona muy bien

Ademads de las oportunidades de mejora, una buena

inspeccidn destaca practicas sélidas, controles eficaces

y comportamientos que apoyan la seguridad. M

K X
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Un buen reporte lentayayudaa ar la operacion.
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Una buena inspeccion escucha, comprende y apre

0 Qué hara el inspector

La interaccion busca comprender como se hace el trabajo en la practica,
con respeto por la experiencia de la tripulacion.

Te pedira explicar o mostrar una tarea

El inspector puede invitarte a recorrer paso a paso una
tarea habitual, o a describir cémo la realizas normalmente,
para entender el trabajo real y no solo el procedimiento
escrito.

Te tratara como la persona experta

La tripulacion conoce la operacion en la practica. Por eso,
el inspector escucha, pregunta y valora tu experiencia para
comprender mejor como funcionan las tareas a bordo.

No tienes que saberlo ni recordarlo todo

No se espera que respondas todo de memoria. Lo
importante es mostrar como realizas el trabajo, como utilizas
los recursos disponibles y como mantienes la operacion segura.

e de la experiencia de la tripulacion.




Qué debe hacer el tripulante

Durante la interaccion, el tripulante debe mostrar cémo trabaja en la practica,
coémo busca apoyo y como responde ante los problemas.

CONSEMAR

El tripulante debe mostrar lo que haria normalmente

Debe explicar o mostrar cémo realiza |a tarea en
condiciones habituales, tal como la ejecuta en la
operacion real y de forma segura.

El tripulante debe acudir al procedimiento
o al apoyo disponible
Si necesita ayuda, debe referirse al procedimiento

aplicable, a los recursos disponibles o a las personas
a las que normalmente acudiria para recibir apoyo.

El tripulante debe explicar como actuaria
ante los problemas

Si identifica dificultades o desviaciones, debe describir
como las gestionaria, qué controles aplicariia y a quién
informaria para mantener la operacion segura.

Ja, como se busca apoyo

K X
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REFLEXIONES PARA EL EXITO

El éxito de una inspeccion no solo depende del inspector,
también de la actitud y colaboracion de la tripulacion.

CONSEMAR

GROUP

LOS INSPECTORES El tripulante debe enttender que el inspector
SERENIPACIENTES | [coccta tempoparveniicaryaomprences

La paciencia facilita una inspeccion justa y completa.

PREGUNTE SINO El tripulante debe preguntar cuando algo
no esté claro. No hay preguntas tontas;
ENTIENDE

la claridad evita errores y demuestra compromiso.

SIEMPRE HAY OTRA El tripulante debe saber que puede pedir otra
oportunidad para responder o mostrar algo —

OPORTUNIDAD si necesita tiempo o informacidn adicional.

LOS INSPECTORES El tripulante debe estar orgulloso de mostrar
lo que funciona bien a bordo. Lo bueno también
VALORAN LO POSITIVO

se reconoce y cuenta.

TRIPULANTE, TU ERES CLAVE PARA EL EXITO

Tu actitud, conocimiento y cooperacion hacen la diferencia. 2
Trabajemos juntos por una navegacion segura y responsable. &

e = e B

“CONSEMAR S5 TU COLABORACION HOY, ES UNA NAVEGACION SEGURA MANANA.

c/fca.derry
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COMO AYUDAR AL INSPECTOR
A TENER UNA VISION PRECISA

Tu colaboracion permite una inspeccion eficaz, justa y completa.
Juntos trabajamos por la seguridad y la excelencia.

AYUDA AL INSPECTOR Proporciona informacion clara y ?reraz.
; Comparte los documentos y registros
A TENER UNA VISION PRECISA

que el inspector necesite.

Pon a disposicién a las personas que conocen

EL INSPECTOR QUIERE HABLAR el drea o las tareas involucradas.
CON QUIENES HACEN EL TRABAJO Tu experiencia es clave para que la inspeccion

sea completa y real.

El inspector puede pedir a cualquier tripulante _

EN CUALQUIER TAREA, CUALQUIER que demuestre como se realiza una tarea.
TRIPULANTE PUEDE DEMOSTRAR Estar preparado es mostrar profesionalismo

y confianza.

Acomparia al inspector y ayudalo a seguir

EL INSPECTOR SIGUE UNA RUTA ru i
A TRAVES DE LOS SISTEMAS DEL BARCO | Tu orientacién asegura que no se pierda

informacién importante.

Escucha la reunion inicial y haz preguntas

EL INSPECTOR QUIERE QUE TE SIENTAS ' i Io necesitas.
COMODO Y ENTIENDAS SU OBJETIVO Entender el propésito de la inspeccion

reduce la ansiedad y mejora los resultados.

TU COLABORACION MARCA LA DIFERENCIA

Cuando trabajamos juntos, demostramos profesionalismo,
compromiso y orgullo por nuestro trabajo.




coteaR Una buena noticia para operadores y propietarios

TODAS ESTAS CONDICIONES ESTAN SIEMPRE PRESENTES =

GROUP T8
1SO 9001

CERTIFIED

Todas las condiciones que pueden llevar a errores
y adaptacion estan siempre presentes.

— A veces el trabajo sale bien.
— A veces no.

Cuando las cosas salen realmente mal,
descubrimos las condiciones que contribuyeron.

Pero podemos identificarlas en el trabajo diario
antes de que se conviertan en un incidente.

Puedes adelantarte a lo que podria encontrarse
en las inspecciones.

Numero de trabajos

000

Trata a la tripulacion como expertos en su trabajo.
Ellos conocen su realidad mejor que nadie.

Recorre y conversa sobre las tareas importantes.
La conversacion abierta revela lo que los documentos no muestran.

Deja que CLASS guie tu respuesta.
Usa el enfoque sistematico para entender y actuar.

00O

Peor de lo
esperado

Mejor de lo
esperado

A veces es
mucho peor
de lo que
notamos.

Todo el trabajo que se realiza

La mayoria del trabajo ocurre en el medio.
Ahi es donde nuestras acciones marcan la diferencia.

¢POR QUE ES BUENO?

o
—— F X

Podemos ver las condiciones

Podemos actuar antes >
a tiempo.

de gue ocurran errores.

> @

i OBSERVA. CONVERSA. ENTIENDE. ACTUA.

=24
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Las condiciones estan siempre ahi; nuestra actitud hace la diferencia.

Fortalecemos la confianza
y el aprendizaje conjunto.

> / Mejoramos el desempefio a Menos incidentes,
la seguridad. & mejor reputacion.
=l l y la seg jor rep

o,

Fuente: Adaptado de Hollnagel, E.
Resilience Engineering — Concepts
Ashgate, 2006.

and Precepts.
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CERTIFIED y a trabajar Con més Seguridad.

Cuando juzgamos
nuestras propias acciones
o decisiones sentimos:

Qué tan complejas e inciertas
son las situaciones.

Muchas veces no todo es claro
ni predecible.

Qué poca informacion
teniamos disponible.

Tomamos decisiones con los datos
gue realmente teniamos.

Como nos afectan los PIFs.

Factores humanos y del entorno pueden
influir mas de lo que creemos.

ELEGIR APRENDER, NO CULPAR

Entender el contexto nos ayuda a tomar mejores decisiones

000
&)
X
%)

®

Cuando juzgamos a otros
y asumimos que hay algo
malo en esa persona:

Nos enfocamos en la culpa,
no en el problema real.

Se busca responsable en lugar
de entender lo que pasd.

Se genera desconfianza
y miedo.

Las personas pueden ocultar errores
y problemas.

Perdemos la oportunidad
de mejorar como equipo.
Repetimos las mismas fallas
si no entendemos sus causas.

Cuando entendemos
por qué ocurren

las cosas, podemos
mejorarlas juntos.

Podemos ser mas objetivos
si elegimos:

No saltar a culpar.
Tomarnos un momento para entender
antes de juzgar.

Entender la tarea y su contexto.

Qué se esperaba, qué recursos habia,
que limitaciones existian.

Identificar los PIFs presentes.

Reconocer los factores que pudieron
influir en el desempefio.

Reconocer esto nos hace mas humildes La culpa nos divide. | Entender el contexto nos lleva
y nos ayuda a seguir aprend|endo El entendimiento nos fortalece. a soluciones reales y sostenibles.
Nuestro objetivo no es encontrar culpables, ae@g Aprendemos Aumentamos .‘.E Regresamos

A
Mejoramos > —
‘“‘ de los errores. nuestros procesos. v nuestra seguridad.

sino aprender y mejorar cada dia. W todos acasa.

O 0 O o

=24
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ELEGIR ENTENDER ES ELEGIR SEGURIDAD.
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LA MAYORIA DE OBSERVACIONES SERA POSITIVA —

Reconocemos lo que se hace bien y aprendemos para mejorar lo que aun podemos hacer mejor.

CONSEMAR

SRovP / \I - ' * n

1SO 9001 " : Ejemplos de “Exceeds expectations
En SIRE 2.0, la mayoria de las observaciones

seran “as expected” (como se espera)
Desempefio por
debajo del promedio
= Los registros se mantuvieron organizados y bien gestionados
= Buen uso del sistema de bloqueo/etiquetado (lock-out tag-out)

Las observaciones @ Muchas seran

“largely” y “not as “exceed @ Ejemplos de “As expected”
expected” son Desempefio expectations”
oportunidades cOmo se espera (desempefio

* Serealizé una familiarizacion exhaustiva a bordo”
* Demostro conocimiento de ECDIS por encima de lo esperado”

= Plan de paso muy bien planificado y documentado,
evaluado por todos los oficiales después de completar

= el viaje
Desempeiio por
encima del promedio » El sistema de reporte de defectos fue bien conocido

por la tripulacion

= El oficial de guardia (OP) en el manifold de bunkering
: : estaba familiarizado con el propésito y operacion del
PRIA mejorar. (As expected) excepcional). equipo de espuma fija y del extintor portatil

A

Nldmero de observaciones

= El OP realizé pruebas del motor de la balsa salvavidas
durante los rondines

= El OP pudo explicar el sistema de codificaciéon por colores
utilizado a bordo, y todas las verificaciones realizadas

Todas las observaciones Solo ilustrativo

Reconocer lo que hacemos bien refuerza conductas positivas,
aumenta la motivacion y fortalece nuestra cultura de seguridad.

Not as expected As expected Exceeds expectations

i

¢{COMO APROVECHAMOS CADA TIPO DE OBSERVACION?

Not as expected — Y argely as expectec As expected Exceeds expectations
Identificamos brechas y — Entendemos las causas y Mantenemos el estandar Compartimos buenas practicas
actuamos para corregirlas. ; eliminamos variaciones. y buscamos consistencia. y aprendemos unos de otros.

ﬁ Fuente: Adaptado de Supriya Nigam (Medium)
" OBSERVAR: RECONOCER, APRENDER Y MEJORAR. Bell curve assessment: trendy practice that has fallen
—

- * . - 4 = ]
Asi construimos operaciones seguras y confiables todos los dias. out of favor, 10 de mayo de 2022.

CONSEMAR
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TODOS QUEREMOS MANTENER
EL BUQUE Y LA TRIPULACION SEGUROS

Compartimos el mismo objetivo:
operar de forma segura y responsable.

EVITAMOS LA CULPA

& Asumimos que la tripulacién, los oficiales y
el personal en tierra estan haciendo lo mejor
posible dadas las condiciones.

@ Evitamos la disciplina como primera respuesta.

INTENTAMOS ENTENDER

& :Qué estaba haciendo que la tarea fuera
dificil de ejecutar?

& :Como puedes convertir PIFs poco saludables
en PIFs saludables?

& :Como puedes apoyar a la tripulacion para que
tenga éxito en sus tareas importantes?

LO QUE HACEMOS IMPORTA

Aprovechar cada oportunidad para aprender

Nuestra forma de responder influye directamente en la seguridad del buque,
de la tripulaciéon y en nuestro desempefio.

Choose to learn, not blame
@ Elegimos aprender, no culpar.
Adoptamos una mentalidad de aprendizaje.

Buscamos entender el sistema, no senalar
a las personas.

Learn from those who do the work
Aprendemos de quienes hacen el trabajo.

Escuchamos a la tripulacién y valoramos su experiencia.
Son quienes mejor entienden la realidad a bordo.

Address PIFs

Abordamos los PIFs.

Identificamos los Performance Influencing Factors
que pudieron afectar la ejecucién y trabajamos para
mejorarlos.

s Systematically apply across fleet

Aplicamos sistematicamente en toda la flota.
Compartimos lo aprendido y aplicamos soluciones
estandar gque generen impacto en todos los buques.

Para recordar los pasos clave,
usamos el acrénimo CLAS S.

No es un procedimiento rigido, .

sino una forma de pensar y actuar r Share feedback with the crew

que nos ayuda a aprender Q Compartimos la retroalimentacion con la tripulacion.
Damos feedback claro y constructivo. Cerramos el ciclo

y mejorar cada dia. :
de aprendizaje juntos.

LA SEGURIDAD ES EL RESULTADO DE NUESTRO APRENDIZAJE CONTINUO.

&= o

Tomamos mejores
condiciones reales. decisiones.

Entendemos las

Menos culpa, mas aprendizaje.

Mas aprendizaje, ma:

@ ., a4 @, =
Mejor desempefio
operacional.

>

Tripulacion segura,
buque seguro.

Mejoramos la seguridad
y la confiabilidad.

OCIMF

Fuente: Adaptado de Bitar, F.K., Chadwick-Jones, D., Lawrie, M.,
Nazaruk, M. & Boodhai, C. (2018). Safety Science, 104, 144-156.



¢ QUE VA EN LA PARTE HUMANA DEL INFORME? by

El informe

CONSEMAR
GROUP 5 i % x s
ISO 9001 La parte humana del informe nos ayuda a entender el desempeno y mejorar el sistema, no a sefalar a las personas.

EJEMPLO DE PARTE HUMANA DEL INFORME EL INFORME IDENTIFICARA

0 n.n.n ¢El operador proporciond orientacion sobre UKC minimo y squat? ° Dénde el desempefio de una tarea fue como se esperaba,
' o supero las expectativas.
0 Hardware Si
! o Dénde la tarea fue en gran medida como se esperaba,
0 Process Si. Procedimiento seguido pero hubo oportunidades para mejorar.
@ Human Como se esperaba ° Dénde una tarea no cumplié con las expectativas,
PIF: Reconacimiento de la criticidad en seguridad de la tarea o de los pasos asociados y cudles podrian ser los Performance Influencing Factors (PIFs)

PIF: Dinamica de equipo, comunicaciones y coordinacion con otros que necesitan ser abordados.

Se detectd un error en el UKC durante una rutina de cross-check.
La compaiiia y el puerto fueron notificados. El UKC corregido fue evaluado de riesgo.

MIRAMOS EL SISTEMA, NO A LAS PERSONAS

Comentario del operador
o Usamos un lenguaje neutral y objetivo al registrar una observacion.

(B

TERMINOS UTILIZADOS AGRUPACIONES POR RANGO o No se nombran individuos.
EN LUGAR DE NOMBRES + Oficial de cubierta superior. o Se registrara la agrupacién por rango.
+ Oficial de cubierta inferior.
* OP: Observed Person + Oficial de ingenieria superior.
* RT: Responsible Team STl dungerieria inferior OPORTUNIDAD PARA QUE EL OPERADOR RESPONDA
+ Calificacion / Rating.
+ Tarea del equipo de cubierta - tarea histérica (nicamente. El operador puede anadir comentarios para proporcionar contexto
+ Tarea del equipo de sala de maquinas - tarea histérica Unicamente. o aclarar acciones tomadas.

¢(POR QUE ES IMPORTANTE?

..' Fomenta la confianza > Promueve informes honestos > Enfoca en aprender > / Reduce riesgos ) ;q Construye una cultura
w y la apertura. y de calidad. y mejorar el sistema. 5 l I I y mejora el desempefio. . de seguridad sdlida.
gy

=24

e®¢ OBSERVAMOS PARA ENTENDER. ENTENDEMOS PARA MEJORAR. Fuente: OCIMF - SIRE 2.0 Training Material

— ——% rl " s
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:QUE SUCEDE CUANDO EVITAMOS CULPAR? —

CONSEMAR Obtenemos mejor desempeno
1SO 9001 ; ; ;
Crear confianza y respeto es la base para aprender, mejorar y trabajar de forma segura.
Mas confianza y respeto, |
CUANDO REDUCIMOS LA CULPA, AUMENTAMOS LA CONFIANZA Alto menos incidentes y mejor desempefio |
La confianza es el punto de partida para un buen desempefio. 4
LAS PERSONAS EN LA PRIMERA LiNEA
n
@ Pueden hablar sobre los problemas para que se puedan solucionar. 9
c
@ Confian en que sus sugerencias seran escuchadas y respondidas de la manera correcta. _g
@ Saben que no seran culpadas por problemas del sistema. E
LA CULPA SE INTERPONE EN EL APRENDIZAJE, POR ESO
© Nos esforzamos por no centrarlo en las personas.
© Identificamos las condiciones que podrian hacer que cualquiera se equivoque.
>
LA GENTE DE GESTION Y OFICIALES PUEDEN GENERAR CONFIANZA Bajo Mayor Confianza y Respeto  Alto
® Estando presentes y visibles a bordo. entre la tripulacion y el liderazgo |
@ Hablando con la tripulacién sobre lo que hace dificil el trabajo.
LOS BENEFICIOS Q Q o @ w .
DE EVITAR LA CULPA > ’ ) ’ al l I
Se reportan mas Entendemos mejor las Tomamos acciones Mejoramos la seguridad, Creamos un ambiente
problemas y casi causas reales y de efectivas y sostenibles la calidad y el de trabajo mas seguro
incidentes. fondo. en el sistema. desempefio. y confiable para todos.
& Fuente: Adaptado de Bitar, FK., Chadwick-Jones, D., Lawrie, M., Nazaruk, M. & Boodhai, C. (2018). Safety Science, 104, 144-156.
’— 20s Menos culpa, méas conversacion. Mas conversacion, mas aprendizaje. “———  Juntos por una industria maritima

CONSEMAR @R Mas aprendizaje, més seguridad. Mejor desempefio, mejores resultados. "= masseguray responsable.
C mdmg/



APLICAR DE FORMA SISTEMATICA

congEAR La jerarquia de controles

1SO 9001

CERTIFIED

o . Eliminar la tarea o el paso critico
Eliminacion ———# redisefiandolo o haciéndolo de
otra manera.

Las acciones situadas en la parte alta de la jerarquia
suelen ser mas fiables y sostenibles. Los procedimientos
y la formacion siguen siendo importantes, pero por si
solos son menos robustos. El EPP es la Gltima linea

de defensa, no la primera.

Reflexiones clave \

Cuando sea posible, sube en la jerarquia.

Sustituir el proceso por una

& s '
Sustitucion alternativa menos peligrosa.

-~

Controles de Medidas técnicas o de disefio
que apoyan la tarea y reducen

Prioriza soluciones de dlsenq antes que mgenlerla la exposicion al riesgo.

depender solo del comportamiento humano. -

Los procedimientos y la formacion ayudan, Controles Procedimientos, formacion

pero necesitan respaldo del sistema. administrativos | Y OP;{ftUWdadﬂS para
practicar.

Planifica para prevenir, detectar y
recuperarte de los errores.

oY,

6@@@@

Ultima barrera de proteccién
. L cuando el riesgo no puede
El mejor control es el que hace mas facil eliminarse por completo.

hacer el trabajo de forma segura.

M Disefiar mejor == @ E::::i:ién —) @

" ;Qué nos
* llevamos?

Mejorar seguridad
y sostenibilidad

Fortalecer
barreras _) @

tl

=24

—— ————%

CONSEMAR
C/ﬁaa’cﬂy



Como se acerca el inspector a la tripulacion

coNSEIAR Coémo trabaja el inspector

GROUP

i
o El inspector
* Puede pedir a quien normalmente realiza la tarea
@ que la explique paso a paso o la demuestre.
= Solo pregunta sobre actividades que forman parte
normal de su funcion.

» Trata al entrevistado como el experto en la tarea.
= Utiliza preguntas abiertas para que la tripulacién
explique como trabaja en realidad.

= Hace preguntas adicionales cuando necesita
comprender mejor.

e La persona entrevistada puede

» Mostrar o explicar lo que normalmente hace.
= Indicar donde consultaria la guia o el procedimiento.
8 8 Explicar a quién recurriria si necesitara ayuda.

Describir como resolveria dificultades o
desviaciones normales.

- Mo
Ideas clave para reflexionar - ;G_._\_--_l A B |

» Elinspector no busca poner a prueba a la tripulacién, T A -h : )
’ = S . | e

@ sino comprender como se realiza el trabajo.

» Una buena conversacion permite identificar fortalezas,
dificultades y oportunidades de mejora.

Mensaje principal
La mejor inspeccion no es la que busca culpables,
sino la que ayuda a entender el trabajo real y a

) ===  La confianza y el respeto ayudan a obtener una visiéon
' mas fiel del sistema. fortalecer las barreras de seguridad.

» Cuanto mas real sea la explicacién de la tarea, mas
util sera el aprendizaje.

CONSEMAR
o mdmy




Ejemplo de conversacion: ‘As expected’
CONSEMAR 8.99.2 Lista de Verificacion Buque/Tierra (SSSCL)

GROUP

e Ejemplo de cdmo el inspector profundiza en el uso real de la checklist mediante preguntas abiertas y revision de evidencias.
o ¢ Esté bien si le hago o ¢ Tienen un procedimiento que 0 ;Puedo ver la versién
unas preguntas ahora? "rllaga} ‘referent:la 2 A mas reciente de la checklist?
Verificacion Buque/Tierra de ISGOTT?
Si, claro. Si, lo Si, aqui esta
tenemos. la vigente.
o Muy bien. ;Qué equipos contempla la e Perfecto. ; Cémo se aseguran de que 0 Gracias. Ahora veamos las
seccion de lucha contra incendios y qué las bombas contra incendios estan comprobaciones repetitivas.
deben comprobar antes de iniciar operaciones? operativas? ¢ Qué encontraron en esta verificacion?
Mangueras contra
incendios listas cerca Las probamos Todavia no habia
del manifold, conexién antes de la llegada hecho esa
internacional contra y verificamos comprobacidn,
incendios, extintor que estén pero puedo
de polvo preparado disponibles para realizarla ahora
y monitores de espuma la operacién. mismo si lo desea.
listos para usar.

o Elinspector confirma procedimiento, evidencia y aplicacion practica.

Qué muestra

=]
’- E/ asta conversacion e Las preguntas son abiertas y buscan comprender cémo se hace el trabajo.

) ==
e, * La conversacion avanza desde el documento hacia la ejecucion real.
CO(/NfSEMAR

o cadmy
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¢El capitan, los oficiales y el personal de cocina
conocen la ubicacién, finalidad y uso de los
sistemas fijos y portatiles de extincién de incendios

de la cocina? ¢ Estan esos sistemas en buen

5.2.8 Precauciones contra incendios en la cocina

Ejemplo de conversacion: Como se esperaba

La comida
estuvo muy buena,
gracias.

Me alegra que
le haya gustado.

-

2

¢Tiene unos minutos
para responder unas
preguntas sobre
la cocina?

Si, todavia no he
empezado con
la cena.

-

No lo sé, pero si sé
quién lo sabe.

revisan los filtros de
la campana?

¢Con qué frecuencia
cambian los filtros de
la campana?

esta etiquete al
costado de la
campana.

hace 2 meses.
Los cambiamos
cada 6 meses.

estado y listos para uso inmediato? ;Y estan E @
la cocina, los extractores y los filtros libres de
grasa o material combustible? m m CociNg ﬁ m COCINg
— —
r’
o ¢Con qué frecuencia Esti indicado en Se cambiaron Se ven un poco grasientos.

¢Podemos sacarlos y mirar
dentro de |la campana?

Por supuesto.

=24
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0 o ¢Puede mostrarme cémo & l o Apagaria el fuego, Blin Pracis
g reo que la manta ial : : g Si, ahora lo
Se ve limpio por Spepare “::”” I | | estiiaqu. Solo o ki) S il ouaves, | Mantene lacara recuerdo.
dentro, asi que estan Rrtn u.sa ii:g::a o he hecho en r:'mnos yla kit . alejada del calor Gracias.

funcionando bien. [ ign : . [
b | practicas. colocara... ol
~ il
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Elige aprender, no culpar

Nos ayuda a comprender los problemas de fondo

Cuando juzgamos nuestras propias acciones
o o decisiones, sentimos:

— Como los hechos cambian rapidamente.
- Qué poca informacion tenemos.
- Cobmo los factores externos nos afectan.

& Cuando juzgamos las acciones o decisiones
de otros, asumimos que se debe a:

- Caracteristicas individuales.
- Rasgos de personalidad.

- Algun error. \‘

=
Podemos ser mas objetivos si:
- No nos dejamos llevar por el juicio.
[ ]

- Enteﬂdemos la tarea y el contexto
(en los que actlan las personas).

== 4
;&x-_—;

CONSEMAR
.r;:'/ﬁr.aa'cmﬂ

Entorno
/ de trabajo

Factores que

. g . ] | M 2
compo rta-:mlento | del tiempo

T Faltade
informacion

-' Situacién
)

del moment

Ahora entiendo
mejor la situacion
antes de juzgar.

iEs mejor
aprender y mejorar!

—_—
h
H



Elige no culpar, aprende

Puede cegaros ante los problemas subyacentes

Cuando juzgamos nuestras propias acciones
o decisiones, sentimos:

— Como actuamos y reaccionamos con rapidez
— Cuanta informacion hay disponible

— Como nos afectan los PIFs

« Cuando juzgamos las acciones o decisiones
de los demas, asumimos que se debe a:

Miremos la
situacién antes
de juzgar.

®
(] &
. . — Caracteristicas individuales

— Rasgos de personalidad
— Algun error

iBien! 1

Hay mas cosas

en juego de lo
_ Que parece.

« Podemos ser mas objetivos si:

— No saltamos a la culpa

J

=24 — Comprendemos la tarea y el contexto
’— (PIFs) en el que actuan las personas

CONSEMAR
o mcz'mot/
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Notificacion de defectos del buque: No como se esperaba

Responder a las observaciones

No existia un procedimiento para notificar a la sociedad de clasificacion, al Estado
de bandera y/o a las autoridades em el puerto de llegada cuando el buque
presentaba defectos. La observacion afecta tanto a la categoria de Proceso
como a la Humana.

2.4.2 Cuando existian defectos en la estructura, maquinaria o equipos del buque,
¢habia notificado el operador del buque a la sociedad de clasificacion, al Estado
de bandera y/o a las autoridades en el puerto de llegada, seglin correspondiera a
las circunstancias, y se habian emitido, cuando fuese necesario, certificados de
corto plazo, exenciones y/o permisos para continuar el viaje?

Hardware Si

Proceso No. Procedimiento inexistente, inadecuado o incorrecto
“No existian procedimientos para notificar a la sociedad de clasificacion, al

Estado de bandera y/o a las autoridades en el puerto de llegada cuando
existian defectos en la estructura, maquinaria o equipos.”

Humano No como se esperaba
3. Procedimientos accesibles, utiles, comprendidos y precisos para la tarea

“No existian evidencias de que el buque notificara los defectos al Estado de
bandera y/o a las autoridades del puerto.”

Causa inmediata: Las notificaciones se realizaban desde tierra y el buque
no tenia claro cuando debia notificar por si mismo.

Causa raiz: Gestion del cambio inadecuada.

Accion correctiva:  Actualizar el procedimiento para notificacion a
clasificacién, bandera y autoridades.

Accion preventiva:  Dar instrucciones claras y entrenamiento
al personal del buque.

Y ¥y =

1. Sinun procedimiento claro, las decisiones se desplazan informalmente a
tierra y se pierde visibilidad a bordo.

2. No basta con que alguien notifique: debe estar definido quién lo hace,
cuando y cémo se evidencia.

3. Sino hay evidencia documental, para efectos del sistema es como si la
notificacion no hubiera existido.

4. Laleccion no es culpar a la tripulacion, sino fortalecer el proceso, la guia
y la comunicacion entre buque y tierra.

Pregunta para el grupo:
¢Como asegurariamos en nuestra flota que esta notificacion
sea oportuna, clara y verificable?




No como se esperaba

EJEMPLO REAL: NOTIFICACION DE DEFECTOS DELBUQUE

CONSEMAR : -
GrOUP Responder a nuestras observaciones con el enfoque CLASS nos ayuda a aprender y mejorar. -

1SO 9001

CERTIFIED

Vi Y
24.2 | ¢Dénde existieron defectos en la estructura, maquinaria o equipo del bugue,
informé el operador del bugue a clase/bandera/puerto de llegada
segln corresponda, las autoridades en el puerto de arribo, segin corresponda,
para que se tomen las medidas necesarias y, si se requieren, los certificados
de navegacion de corto plazo, permisos y/o autorizaciones para proceder al
| viaje emitidos?

Hardware Si

Process No. Procedimiento ausente, inadecuado o inexacto

No se notificd a clase/bandera/puerto de llegada, ni a las autoridades en el puerto
de arribo, sobre los defectos existentes en la estructura, maquinaria o equipo.

Human No como se esperaba
3. Procedimientos accesibles, Gtiles, comprendidos y precisos para la tarea

No hubo evidencia de que el buque notificara defectos a classe/bandera/puerto

Comentarios del operador

Causa inmediata

Las notificaciones fueron realizades desde tierra. La gestion basada en tierra evalud
los informes de defectos y no se requirié el reporte a la Sociedad de Clasificacién ni a
la Administracion de Bandera, ni a las autoridades en el puerto de arribo, ni se requirio
notificacion por parte del superintendente de ingenieria.

Causa raiz
Gestion inadecuada del Cambio

Accion correctiva

Se actualizaran los procedimientos AIR para la notificacién a clase/bandera y autoridades
cuando el bugue tenga un defecto conocido, para asegurar que se mantenga el flujo

de trabajo y la comunicacién segun lo disefado.

Accién preventiva
El Superintendente de Ingenieria proporcionara una guia clara (procedimientos AIR)
a los bugues sobre cémo notificar a clase, bandera y/o puerto cuando el buque tenga

(o V.- B3 W Nuestro enfoque para responder

q} Choose to learn, not blame

Elegimos no culpar. Se produjo una ruptura en la comunicacién entre tierra y buque.

Learn from those who do the work
Conversamos con todos los involucrados y descubrimos que
las notificaciones normallmente se hacian desde tierra.

Address PIFs

Convertimos el PIF en saludable actualizando el procedimiento
y anadiendo un paso para que el superintendente supervise
la informacién del bugue antes de decidir sobre la netificacion.

Systematically apply
La accién y la guia del superintendente se aplican de forma
consistente en toda la flota.

Share feedback

Compartimos lo aprendido con los buques para reforzar
buenas practicas y evitar repeticiones.

@S 006

Ejemplos de PIF abordados en este caso
- Resultado

\_ un defecto conocido.

De la observacién a la mejora continua

Observamos Entendemos
Identificamos lo que > ) Escuchamos y entendemos >

no fue como se esperaba. el contexto real.

=24
._‘.—_—;ﬁ;

CC;'}E;I\'ITIQR Menos incertidumbre, mejores decisiones,

No se trata de senalar errores, sino de fortalecer nuestro sistema.

Abordamos los PIFs y >
actualizamos procesos.

confiables y mayor

Dinamica de equipo, comunicaciones :
seguridad.

y coordinacién con otros

Prc-cedlml_ent::-s accegbles, atiles, (:) J G e
comprendidos y precisos para la tarea decisi .
BCISIONnes mas

. @ Aplicamos Mejoramos
‘ Implementamos de forma > Aprendemos y

'. sistemética en toda la flota. reforzamos buenas practicas.

-
{
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EJEMPLO REAL: ECDIS - NO COMO SE ESPERABA

Responder a las observaciones para aprender y mejorar

En este informe, el inspector observeé que la verificacion de la posicion por satélite
no se realizaba de forma rutinaria.

EJEMPLO DE PARTE HUMANA DEL INFORME

¢Estaban el Capitan y los oficiales de navegacion familiarizados con los

n.n.n procedimientos de la compania para el ajuste y operacion de las unidades
ECDIS y habia registros disponibles para demostrar que el ECDIS se
operaba de acuerdo con ellos?

Hardware Si

Process Si. Procedimiento seguido
MNo como se esperaba

Human 3. Procedimientos accesibles, titiles, comprendidos y precisos para la tarea

060 ©

La verificacion de la posicion por satélite del ECDIS no se realizaba de forma
rutinaria. El sistema de gestién de la compaiiia incluye opciones para verificar
la posicion por ECDIS, pero no la frecuencia ni los métodos preferidos.

Comentarios del operador

Causa inmediata

Al analizar un ejemplo con barcos gemelos, quedd claro que el navegante creia que la
verificacion solo era requerida si se sospechaba un error en el ECDIS. Los navegantes
solicitaron una orientacion mas clara sobre la frecuencia y el método preferido de verificacion.

Causa raiz
Especificacion inadecuada en los procedimientos.

Accién correctiva
Procedimiento de verificacion del ECDIS actualizado. La nueva guia fue comunicada
a toda la flota.

Accién preventiva
El superintendente realizara sesiones de buenas practicas con los navegantes
durante las visitas a bordo.

¢POR QUE ESTA RESPUESTA MARCA LA DIFERENCIA?
Entendemos el contexto Mejoramos los

real y las condiciones > procedimientos

de trabajo. y la comunicacidn.

APRENDEMOS DE LO QUE OBSERVAMOS. MEJORAMOS LO QUE HACEMOS.

® ©0 O

y practicar

Fomentamos la confianza

> :‘: y la participacion

de la tripulacién.

-

CLASS

Nuestro enfoque para responder

Choose to learn, not blame

En lugar de asumir que el problema era del navegante, la compafia
se mantuvo abierta a entender qué estaba inlluyendo en la observacion.

Learn from those who do the work

Al hablar con los navegantes, entendimos las razones por las que
la verificacion no se realizaba de forma rutinaria.

Address PIFs

El PIF del procedimiento se convirtié en saludable actualizandolo,
y se afadio otro PIF sobre practica mediante sesiones de buenas practicas
con el superintendente.

Systematically apply
La accidn y la guia del superintendente se aplican en toda la flota
de manera consistente.

PIF abordados en este caso

Resultado

¢ Mejores procedimientos,

Procedimientos accesibles, (tiles, ()
mas verificacion y una

comprendidos y precisos para la tarea
navegacién mas segura

() y confiable.

Oportunidad para aprender

l'{'h"'l Mejores decisiones,
> ‘ navegacion mas segura,
s, : =
s—msm—s.  mejor desempeno.

> /ﬁ Reducimos la variabilidad

y los riesgos operacionales.

Fuente: OCIMF — SIRE 2.0 Training Material

© 2022 Oil Companies International Marine Forum (OCIMF)




Responder a las observaciones para aprender y mejorar

CONSEMAR

GROUP En este informe, el inspector encontré un error en el UKC,
1SO 9001 P " &
pero habia sido detectado y corregido.

EJEMPLO DE PARTE HUMANA DEL INFORME

9 n.n.n ¢El operador proporciond orientacién sobre UKC minimo y squat?

0 Hardware Si

@ Process Si. Procedimiento seguido

@ Human Como se esperaba
PIF: Reconocimiento de la criticidad en seguridad de la tarea o de los pasos asociados

PIF: Dinamica de equipo, comunicaciones y coordinacién con otros

Se detecto un error en el UKC durante una rutina de cross-check.
La compafiia y el puerto fueron notificados del error.
El UKC corregido fue evaluado de riesgo.

Comentarios del operador

O

Tras consultar con una seleccidn de buques, hemos introducido el mismo cross-check
de error en todos los buques, y mejorado la guia de célculo para reducir la posibilidad
de errores.

LO MAS DESTACADO

© =

La compaiiia y el
puerto fueron
informados de

inmediato.

La accién se extendidé
a toda la flota para
prevenir repeticiones.

El error fue detectado
a tiempo por el
cross-check de rutina.

Se evalué el riesgo
del UKC corregido.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

operacional.

EJEMPLO REAL: CLARO BAJO LA QUILLA - COMO SE ESPERABA ™~

y el aprendizaje conjunto.

_——

Nuestro enfoque para responder

CLASS

Choose to learn
Pudimos haber ignorado el “como se esperaba” y enfocarnos sclo en el error.
Sin embargo, aprendimos de como se detectd y respondid.

Learn from those who do the work
Al trabajar con los buques, revisamos juntos la guia de calculo y encontramos
ambigliedades en las que pocos bugques realizaban el cross-check existente.

Address PIFs
Convertimos la prevencion de errores y los cross-checks en parte del proceso
y desarrollamos escenarios de practica.

Systematically apply
La accién fue implementada en toda la flota para asegurar
consistencia y aprendizaje organizacional.

Share feedback

La compania compartié los aprendizajes con el buque y agradecid
sus buenas practicas de verificacion.

OO

AREAS FORTALECIDAS CON ESTA RESPUESTA

Reconocimiento de la criticidad en seguridad
de la tarea o de los pasos asociados

Procedimientos accesibles, dtiles,
comprendidos y precisos para la tarea

Dinamica de equipo, comunicaciones
y coordinacién con otros

Oportunidad para aprender y practicar

de forma continua. mejor desempefio.

Detectamos y corregimos > Reducimos el riesgo > ®@®® Fortalecemos la confianza ) __,jl Mejoramos nuestros procesas ) ﬁ Mas seguridad,
Wiy aill =

& a tiempo,

e, .a. APRENDEMOS DE LO QUE OBSERVAMOS. MEJORAMOS LO QUE HACEMOS.
g :

CONSEMAR

Me SUposi IMpPre n. Menos r , M uridad.

Fuente: OCIMF — SIRE 2.0 Training Material

® 2022 Oil Companies International Marine Forum (OCIMF)
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Apoyo de OCIMF para trabajar Factores Humanos

Documentos de referencia para pasar de la teoria a la practica

Q Reflexiones clave

No partimos de cero. OCIMF pone

a disposicion de operadores y
propietarios varias guias que ayudan
a comprender mejor el trabajo real,
fortalecer barreras, mejorar la
competencia y gestionar los factores
humanos de forma estructurada.

o]
0 @

0 &l

Los factores humanos no se gestionan solo
con formacion: también con disefio, liderazgo,
procedimientos y cultura.

Estas guias ayudan a observar el trabajo
como realmente ocurre, no solo como
estd escrito.

Usadas en conjunto, permiten identificar
debilidades sistémicas antes de que se
conviertan en incidentes.

El valor esta en convertir la guia en
conversacion, practica y mejora continua
a bordo y en tierra.

La documentacion de OCIMF no es solo consulta: es una base practica para aprender,

The OCIMF Human Factor Approach

Marco general para entender como influyen las personas,
el contexto y el sistema en la seguridad operacional.

ISGOTT, 6th ed.

Referencia esencial para operaciones seguras bugue-terminal,
con multiples implicaciones sobre disciplina operativa y
gestion del riesgo.

Behavioural Competency Assessment and
Verification for Vessel Operators

Ayuda a evaluar comportamientos y competencias
observables en tareas criticas.

Mooring Equipment Guidelines (MEG4)

Integra buenas practicas y aprendizajes aplicables a equipos,
procedimientos y desempefio humano en amarre.

Human Factors Management and
Self Assessment (HFMSA)

Herramienta para evaluar la madurez de la organizacion
en la gestion de factores humanos.

reforzar barreras y mejorar el desempeno humano y operacional.
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Revision de items clave para preparacion de
Oficiales Junior y Ratings

Prepararse con antelacion, garantiza el éxito

P

CONSEMAR
cAcademy,
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| Temas sensibles: MSC.581(110) vs ISGOTT/SIRE actual

| Aspectos a revisar con criterio y enfoque practico

4 N\ '4 N 'd

1. Registro 2. Validez del permiso 3. CO,
Qué debe quedar - ; Consideraciones sobre
, igencia, control y cierre , i
documentado y como : atmasfera, medicion y
b del permiso de entrada : ,
se evidencia riesgos asociados
z 4. Entrada individual 5. Espacios conectados 6. Rescate
Cuando puede aceptarse Evaluar interaccion entre Capacidad real de
y qué salvaguardas compartimentos y riesgos respuesta, roles y
deben existir compartidos medios disponibles
;2 J 3 vy .
Idea clave
. La vision SIRE no es anadir complejidad, sino comprobar que los controles criticos para la
’_ entrada a espacios confinados son claros, aplicables y efectivos.

CONSEMAR
o mcz'mot/




| Como decidir: comentario factual vs observacion negativa
iy l Espacios confinados - enfoque SIRE

La clave es diferenciar una desalineacion temporal con MSC.581(110) de un fallo real de barrera.

Reflexion practica Pregunta de decision

* No toda diferencia frente a ¢La diferencia afecta la efectividad de una barrera critica?
MSC.581(110) implica por si sola \
una observacion negativa. ‘ i

T — Comentario factual 0 Observacion negativa
de una actualizacion pendiente o de
unaibrechiaraal. ¢ Hay desalineacion temporal o e La diferencia revela una barrera

documental. ausente, débil o mal aplicada.
e La pregunta clave es si la diferencia o Las barreras siguen presentes y e La tripulacion no puede demostrar
@ copromets T ssauiidadite funcionando. un control seguro.
laentrada ¢ No se evidencia un impacto practico * Existe impacto real en el manejo del
i en la seguridad. riesgo de entrada.

e Elfoco debe estar en la barrera Ejemplo: referencia atin no actualizada, ] Ejemplo: el proceso no garantiza
y en el control del riesgo, no solo pero el control operativo sigue siendo 1 correctamente la verificacion, la
en la literalidad del texto adecuado. | wgllanaa o el rescate.

\. J
=24
@ ‘ Mensaje clave: no basta con detectar una diferencia; hay que valorar si afecta realmente la seguridad del trabajo.
CONSEMAR
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Como facilitar profesionalmente una inspeccion

Cortesia, gentileza y profesionalismo

== 4
;&/-_-:;

CONSEMAR
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COMO FACILITAR UNA INSPECCION PROFESIONAL

CONSEMAR

GROUP

Slide 1 - Primera impresion y recepcion del inspector

. WELCOME [
" ONBOARD & '}/

——

% 4

- (@) Objetivo

Generar confianza desde el primer
minuto y crear un entorno profesional,

ordenado y colaborativo.

T
Buena primera Recepcion puntual | 0 Escolta designada
impresion y profesional Asignar un acompariante
Tripulacién bien presentada, Recibir al inspector a tiempo, | competente y disponible
correctamente uniformada con acceso y registro | durante toda la
y con PPE cuando aplique. claros. inspeccion.
PiSane i s o Y profesional m?croe str‘es
bebidas y algo dulce ') Ofrecer café o comida | Evitar que el inspector
0 salado. (X)Y  si coincide con el horario, tenga que preguntar

como cortesia normal. repetidamente por llaves,

documentos o responsables,

N

BIRE

VETTING

MARITIME EXCELLENCE

Psicologia de la interaccion

g Q

7

Confianza  Comodidad Transparencia Orden Colaboracién
J
Familiarizacion e Espacio de trabajo
inicial _—
* \ Ofrecer un lugar limpio,
‘. Explicar brevemente tranquilo, con mesa, |
condicion operacional

silla, enchufe y conexion

del buque, operacion en ; g
si es posible.

curso y riesgos activos.

Dar sensacion

de control Trato afable

Ser cordial, respetuoso
y colaborativo
sin sobreactuar.

Transmitir orden, calma
y claridad desde
el inicio.

' La primera impresion no aprueba una inspeccion,
Mensaje clave pero si condiciona la percepcion inicial del estandar

de gestion del buque.

—— ————%
CONSEMAR
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Responder con
claridad

Dar respuestas
breves, honestas y
sin rodeos.

Adaptarse al estilo
del inspector
Observar si es mas
técnico, documental,
conversacional o
directo.

7]

No ponerse
a la defensiva

Primero escuchar,
entender y luego aclarar
con evidencia objetiva.

Crear rapport
natural

Buscar conversacion
ligera y profesional
sin aparentar
evasion,

@ Objetivo: demostrar

control, transparencia y capacidad
de respuesta durante toda la
inspeccion.

3,

8

Corregir lo posible
al momento

Si algo puede resolverse
de inmediato, actuar
sin demora y de forma
segura.

Saber cuando hablar

y cuando dejarlo
trabajar

No interrumpir
cuando esté
concentrado.

COMO FACILITAR UNA INSPECCION PROFESIONAL

Slide 2 - ,umnt@ la inspect

Jo

() BIRE

Psicologia de la interaccion

8

i1

Rapport

-
=
—

Adaptacion

9 { 2

Humildad

Escucha

Respuesta

1)

9,

Facilitar documentos

Yy accesos

Tener disponibles
registros, certificados,
planos, llaves y
permisos.

Mostrar humildad
operacional

Usar frases como:
“déjeme comprobarlo”,
"vamos a revisarlo’ o
"traigo al responsable’.

i

E

Mantener una
escolta estable

Evitar cambios
innecesarios de
acompafiante durante
la inspeccién.

Aportar evidencia,
no opiniones

La mejor respuesta
combina condicién
real, registro y
demostracién practica.

VETTING
MARITIME EXCELLENCE

El inspector no espera perfeccion absoluta;
espera evidencia de control, honestidad y

Mensaje clave
capacidad de respuesta.

CONSEMAR

cAeadd =, PERSONAS

SEGURIDAD OPERACION MEDIO AMBIENTE
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VETTING
MARITIME EXCELLENCE
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COMO FAC]LITAR UNA_INSPECCION PROFESIONAL

CERTIFIED

/ . Psicologia de la interaccion
(@) Objetivo:

evitar conductas que generen a I '\‘

; : o %
desconfianza y cerrar la inspeccién

. WELCOME Jf°
ONBOARD &

(]

de forma profesional. Confianza  Naturalidad =~ Coherencia ~ Respeto Cierre
\ J
No improvisar No discutir cada @ No ocultar defectos 0 No saturar con 6 No culpar a terceros
; observacion conversacion , )
Si no se sabe una : 5 Es peor perder : i Evitar excusas del tipo
respuesta, decirlo y Entgnder primero qué credibilidad que Demas1§da_amabl idad " GheinaG ervi™
seAfsarean bl ha }rlst.o el n‘_uspector y reconocer una 0 at;ncnon insistente “a| anterior relevo
responsable. qué evidencia sustenta deficiencia menor. S kel no lo hizo”.
su criterio. | sospecha.
i itali i estionar el - i
No dejarlo solo Hospitalidad si, @ CG’ ?-d e Anticiarse @ Cerrar bien
sin coordinacion influencia no esacuerdo con ; 2 la experiencia
; ) reparar de antemano . "
El inspector debe Ofrecer agua, café, EIEQa"c'? e | s }t)e s Agradecer la inspeccion,
sentirse atendido, snacks o almuerzo Aportar evidencia objetiva | babl g N resumir acciones
no abandonado ni como cortesia normal :r_de;_a;la d's‘:'*lls“a" . i ad b inmediatas y despedir
presionado. y transparente. a?_ferzzaé’;ra L PRV con profesionalidad.

Una buena inspeccion se gestiona con
preparacion, transparencia, ordeny
trato profesional.

CONSEMAR (/] SEGURIDAD CUMPLIMIENTO 5 OPERACION OO PERSONAS MEDIO AMBIENTE
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Consemar Group Venezuela (Head Office)

9 Torre Johnson & Johnson, Piso 4, Ofic. C, Av. Romulo Gallegos

Urb. Los Dos Caminos, Caracas.

I 58 2122975589/ 2394065

@ +58 424 2439115 | 414 1236250

- [l
B

CONSEMAR GROUP C.A. - Venezuela CONSEMAR GROUP EUROPE / Valencia - Espana CONSEMAR GROUP PANAMA S.A. CONSEMAR GROUP Inc. - HOUSTON, TEXAS, USA

- gerop@consemargroup.com.ve europe@consemargroup.com managerpanama@consemargroup.com consemar_usa@consemargroup.com
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