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DIRECTRICES PARA AYUDAR A LOS INVESTIGADORES EN LA
IMPLANTACION DEL CODIGO DE INVESTIGACION
DE SINIESTROS (RESOLUCION MSC.255(84))

LA ASAMBLEA,

RECORDANDO el articulo 15 j) del Convenio constitutivo de la Organizacién Maritima
Internacional, articulo que trata de las funciones de la Asamblea por lo que respecta a las
reglas y directrices relativas a la seguridad maritima y a la prevencion y contencion de la
contaminacion del mar ocasionada por los buques,

OBSERVANDO TAMBIEN que mediante unos informes oportunos y exactos en los que se
determinen las circunstancias y causas de los siniestros y sucesos maritimos puede
mejorarse la seguridad de la gente de mar y la de los pasajeros asi como la proteccion del
medio marino,

TOMANDO NOTA ADEMAS de los derechos y obligaciones de los Estados riberefios y de
abanderamiento de conformidad con las disposiciones de los articulos 2 y 94 de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar (CONVEMAR),

TOMANDO NOTA ASIMISMO de las responsabilidades de los Estados de abanderamiento
de conformidad con las disposiciones del Convenio internacional para la seguridad de la
vida humana en el mar, 1974 (Convenio SOLAS, regla 1/21), el Convenio internacional sobre
lineas de carga, 1966 (articulo 23) y el Convenio internacional para prevenir la
contaminacién por los buques (Convenio MARPOL, articulo 12) de llevar a cabo
investigaciones sobre los siniestros y de presentar a la Organizacion las conclusiones
pertinentes,

CONSIDERANDO que cada Administracion ha de investigar los siniestros y sucesos
maritimos, de conformidad con la regla XI-1/6 del Convenio SOLAS, complementada por las
disposiciones del Codigo de normas internacionales y practicas recomendadas para la
investigacion de los aspectos de seguridad de siniestros y sucesos maritimos (Codigo de
investigacion de siniestros), adoptado mediante la resolucion MSC.255(84),
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RECONOCIENDO que la investigacion y el analisis adecuados de los siniestros y sucesos
maritimos puede llevar a una mayor concienciacién de las causas de los siniestros y resultar
en la adopcion de medidas correctivas, entre ellas una mejor formacion, a los efectos de
mejorar la seguridad de la vida humana en el mar y la proteccién del medio marino,

RECONOCIENDO la necesidad de disponer de directrices para ayudar a los investigadores
en la implantacion del Codigo de investigacion de siniestros (resolucion MSC.255(84)) a fin
de establecer, en tanto en cuanto lo permitan las legislaciones nacionales, un enfoque
comun que adoptarian los Estados en la realizacién de investigaciones sobre seguridad
maritima acerca de siniestros y sucesos maritimos,

RECONOCIENDO TAMBIEN la naturaleza internacional del transporte maritimo y la
necesidad de que haya colaboracion entre los Gobiernos que tengan intereses de
consideracion en un siniestro o suceso maritimo a los efectos de determinar las
circunstancias y las causas del mismo,

HABIENDO EXAMINADO las recomendaciones del Comité de protecciéon del medio marino,
en su 65° periodo de sesiones, y del Comité de seguridad maritima, en su 92° periodo de
sesiones,

1 ADOPTA las Directrices para ayudar a los investigadores en la implantaciéon del
Cddigo de investigacion de siniestros (resolucion MSC.255(84)), cuyo texto figura en el
anexo de la presente resolucion;

2 INVITA a todos los Gobiernos interesados a que adopten las medidas oportunas
para dar efecto a las Directrices tan pronto como sea posible a fin de que se pueda llevar a
cabo un analisis eficaz cuando se realicen investigaciones de seguridad maritima, asi como
la adopcién de medidas correctivas;

3 REVOCA las resoluciones A.849(20) y A.884(21).
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ANEXO

DIRECTRICES PARA AYUDAR A LOS INVESTIGADORES EN LA IMPLANTACION
DEL CODIGO DE INVESTIGACION DE SINIESTROS (RESOLUCION MSC.255(84))

1 INTRODUCCION

1.1 El propdsito de estas directrices es proveer orientaciones practicas relativas a la
investigacion sistematica de los siniestros y sucesos maritimos y permitir la formulacion de
analisis eficaces y medidas preventivas. El objetivo general es evitar que se vuelvan a
producir siniestros y sucesos similares en el futuro.

1.2 En dltima instancia, el objetivo de las investigaciones de seguridad maritima es
avanzar en la seguridad maritima y en la protecciéon del medio marino. En el contexto de
estas directrices este objetivo se consigue determinando las deficiencias en materia de
seguridad por medio de una investigacion de seguridad sistematica de los sucesos y
siniestros maritimos, y seguidamente recomendando o efectuando cambios en el sistema

maritimo a fin de corregir estas deficiencias. El propésito de una investigacién de seguridad

1.3 Estas directrices deberian fomentar un mayor grado de concienciacion de todas las
partes involucradas en el sector maritimo con respecto al papel que los factores humano,
organizativo, medioambiental, técnico, asi como los externos, desempefnan en los siniestros

maritimos. Esta toma de conciencia deberia conducir a la adopcién de medidas

14 Estas directrices son de aplicacion, en la medida que lo permita la legislacién
nacional, a la investigacion de los siniestros y sucesos maritimos en los que uno o mas
Estados tengan un interés sustancial, dado que el siniestro 0 suceso maritimo afecta a un
buque bajo su jurisdiccion o dentro de la misma.

2 DEFINICIONES
21 Cuadro de definiciones

Véase el capitulo 2 del Codigo de investigacion de siniestros (resolucion MSC.255(84)) por lo
gue respecta a las expresiones que no se definen en estas directrices.

Acaecimiento Una accion, omision u otro evento.
Acaecimiento El siniestro o el suceso maritimo, o uno de varios siniestros
del siniestro y/o sucesos maritimos relacionados que conforman la

totalidad de lo ocurrido (por ejemplo, un incendio que
conduce a una pérdida de propulsién que lleva a una

varada).
Acaecimiento Un acaecimiento que se evalla como inapropiado y de
del accidente importancia en la secuencia de acaecimientos que

conducen al siniestro o al suceso maritimo (por ejemplo,
accion humana errénea, fallo del equipo).
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Factor Una condicidon que puede haber contribuido al acaecimiento

coadyuvante de un accidente o a empeorar sus consecuencias (por
ejemplo, interaccion hombre/maquina, iluminacion
inadecuada).

Cuestion en Una cuestion que abarca uno o mas factores coadyuvantes

materia de y/u otras condiciones poco seguras.

seguridad

Deficiencia en
materia de
seguridad

Una cuestion en materia de seguridad que conlleva riesgos,
con respecto a los cuales se evalla que, o bien son
inadecuados o no existen, medidas preventivas adecuadas
que tengan como objetivo prevenir el acaecimiento del
accidente y/o las destinadas a eliminar o reducir sus
consecuencias.

2.2 En el siguiente diagrama se ilustra cémo una secuencia de acaecimientos que
conduce a un siniestro se clasificaria usando las anteriores expresiones
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Cuestién en materia
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AE = ACAECIMIENTO DEL ACCIDENTE
CE = ACAECIMIENTO DEL SINIESTRO
CF = FACTOR COADYUVANTE

E = ACAECIMIENTO
SD = DEFICIENCIA EN MATERIA

DE SEGURIDAD

CUALIFICACIONES Y FORMACION DE LOS INVESTIGADORES
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3.3 Las autoridades de investigaciones de seguridad maritima deberian examinar la
conveniencia de preparar un programa formal de formacion para garantizar que sus
investigadores adquieren los conocimientos, nivel de comprension y pericias necesarios en
las investigaciones de seguridad maritima.

NOTIFICACION Y COOPERACION

N

4.1 Los siniestros y sucesos maritimos se deben notificar a todas las partes afectadas
tan pronto como sea razonablemente posible. La notificacion incluye informar a las partes
involucradas en el siniestro o suceso de conformidad con lo dispuesto en el capitulo 20
el Cédigo, asi como a todo Estado con intereses de consideracion, de conformidad con lo
dispuesto en el capitulo 5 del Cédigo. Las notificaciones deberian hacerse preferiblemente
en un formato que garantice un pronto acuse de recibo por parte del receptor.

[oX

4.2 Si en el suceso o siniestro maritimo resultan afectados intereses de consideracion
de mas de un Estado, los Estados deberian concertar con prontitud un acuerdo de
cooperacion, de conformidad con el capitulo 7 del Codigo. Este acuerdo podria incluir los
siguientes aspectos, si bien la lista no es exhaustiva:

A garantizar que los objetivos de cada Estado participante son conformes
con lo dispuesto en el Coédigo de investigacion de siniestros de la OMI;

2 qué Estado coordinara la investigacion;

3 las posibilidades de compartir informacion sobre el siniestro y la redaccion
de proyectos de investigacion en materia de seguridad de conformidad con
el capitulo 13 del Cddigo, por lo que respecta a la legislacién nacional
sobre confidencialidad, asi como sobre el posible riesgo de que las
conclusiones que arroje la investigacion de seguridad sean utilizadas en
demandas penales y civiles; y

4 la distribucion de los costos relativos a la investigacion.
4.3 Si no se puede alcanzar un acuerdo de conformidad con las disposiciones del
capitulo 7 del Cadigo, los Estados afectados deberian intentar compartir la informacion
sobre los hechos, en la mayor medida de lo posible, guiandose a tal efecto por las practicas
recomendadas en el Cadigo.

INVESTIGACION

a

o
-
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5.1.2  El alcance de toda investigacion de seguridad puede dividirse en cinco aspectos:

gente;

medio;

equipo;

procesos y procedimientos; y
organizacién e influencia externas.

orwWNo

5.2 Respuesta inicial

Se debe llevar a cabo una investigacién tan pronto como sea posible después del
acaecimiento a fin de limitar la pérdida de pruebas perecederas, incluida la degradacion de
la memoria de los testigos. A fin de poder dar comienzo con prontitud es esencial que el
Estado a cargo de la investigacién cuente con un plan de preparacion, lo cual, entre otras
cosas, facilitaria:

A la disponibilidad inmediata de investigadores formados;

2 la disponibilidad de ayuda por parte de especialistas, incluidos expertos en
el factor humano y en los aspectos de organizacion;

3 el acceso inmediato a puntos de contacto disponibles 24 horas por dia de
otras autoridades de investigacion de seguridad maritima; y

A4 la disponibilidad de los recursos predecibles necesarios.
5.3 Gestion del lugar

5.3.1  La gestion del lugar normalmente comienza incluso antes de que los investigadores
lleguen al lugar del siniestro. La planificacion previa normalmente habra de incluir:

A la determinacion de los conocimientos especializados necesarios en el
lugar del siniestro;

2 la determinacion de los peligros y riesgos que el equipo podria encontrar
en el lugar del siniestro y las precauciones que deben adoptarse, asi como
el equipo protector personal (EPP) que debera llevarse;

3 la determinacién de las pruebas especialmente vulnerables que han de
preservarse tan pronto como sea posible, incluida informacién extraida
del RDT, la documentacion sobre los lugares que por alguna razon no
pueden permanecer sin cambios hasta que el equipo llegue y la
repatriacion de los miembros de la tripulacion; y

4 un proyecto de programa de entrevistas para el cual se haya tomado en
consideracion la repatriacion de la gente de mar, asi como el hecho de que
las personas afectadas pueden estar traumatizadas.

5.3.2 Después de un suceso o siniestro maritimo pueden ser muchas las diversas partes
interesadas, cada una con sus propios intereses y responsabilidades legitimos. Es vital la
coordinacién en el lugar del siniestro a fin de que la compilacién de las pruebas pueda
llevarse a cabo con éxito.
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5.3.3 Al llegar al lugar del siniestro deberian examinarse y deberian volverse a evaluar
los peligros y riesgos a fin de determinar todo posible riesgo adicional para el equipo y
adoptar toda medida preventiva necesaria antes de que el equipo empiece a trabajar.

54 Reunién al comienzo
En las investigaciones de seguridad en las que participen mas de un Estado, por lo general es
adecuado concertar una reunion con los representantes de los demas Estados con intereses de

consideracién en una fase temprana. La finalidad de esta reunion es, entre otras cosas, facilitar:

A el intercambio de conocimientos acerca de lo que ya se sabe en relacion
con el suceso o siniestro maritimo;

2 la elaboracion de un plan de investigacion;
3 la delegacion de cometidos de investigacion (coordinacion internacional); y
4 la determinacion de qué ayuda adicional es necesaria en la forma de

especialistas y/o examen por parte de expertos técnicos.
5.5 Compilacion de pruebas

5.5.1  Durante la investigaciéon de seguridad, los investigadores deberian intentar compilar
y registrar todas las pruebas y datos factuales que puedan ser de interés en el ambito de la
investigacion. Las pruebas fisicas y documentales, asi como las declaraciones de los
testigos, deberian compilarse no solamente en el lugar del siniestro, sino a partir de todas
las fuentes necesarias para explicar plenamente los acaecimientos del accidente y los
factores coadyuvantes (por ejemplo, funcionamiento, gestion, inspeccion y reglamentacion).

5.56.2 La compilacion de pruebas también ha de ser lo suficientemente amplia para
abarcar los factores humanos, organizativos y medioambientales por lo que respecta al
suceso o incidente. Si es necesario contar con un especialista en el factor humano vy
organizativo, es esencial que se incluya tan pronto como sea posible en el equipo de
investigacion.

5.5.3 Para facilitar una compilacion amplia de las pruebas frecuentemente es
recomendable:

A contar con listas de comprobacién genéricas, pero ser flexibles, dado que,
una vez que se compilan las pruebas, con frecuencia la investigacion ha de
dirigirse hacia aspectos nuevos; y

2 hacer uso de un sistema para registrar las pruebas compiladas (registro de
pruebas). Esto es especialmente importante en investigaciones complejas
o cuando esté involucrado mas de un Estado.

5.5.4  Serecomienda que la fase de indagacion del proceso de investigacion se mantenga
separada del analisis integral de las pruebas compiladas que lleve a conclusiones y
recomendaciones. La indagacidon normalmente incluye los aspectos abarcados en las
secciones 5.6 a 5.10, si bien la lista no es exhaustiva.
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5.6 Inspeccion del lugar del siniestro

5.6.1  La inspeccion y documentacion del lugar del siniestro y/o lugares de interés para la
investigacién pueden incluir la inspeccion del buque o buques involucrados, el paso donde
tuvo lugar el siniestro o el suceso, y un reconocimiento subacuatico y la filmacién de los
restos del naufragio.

5.6.2 La compilacién de pruebas que puedan deteriorarse o desaparecer con el paso del
tiempo siempre sera la actividad prioritaria en la compilacion de pruebas cuando el
investigador o investigadores llegan al lugar del siniestro. También es altamente prioritaria,
por lo general, la documentacion mediante fotos y/o videos del lugar, en general y de forma
detallada, antes de que se retire cualquier prueba.

5.6.3 Cuando haya pruebas perecederas y pueda retrasarse la llegada del investigador o
investigadores al lugar del siniestro, puede que sea necesario dar instrucciones para
preservar las pruebas.

5.7 Compilacion o registro de pruebas fisicas

5.71 Las pruebas fisicas pueden incluir los datos arrojados por el RDT y otros
dispositivos electrénicos a bordo, tales como los sistemas electrénicos de cartas, las
unidades centrales de alarmas de incendios asi como las cartas nauticas, pronodsticos
meteoroldgicos obtenidos a bordo y los diarios de navegacién. Las pruebas fisicas también
pueden incluir muestras técnicas de aceites, pinturas o residuos de incendios asi como
piezas de maquinaria rotas u otras piezas rotas.

5.7.2 Es esencial que quien compila pruebas electronicas, documentales o materiales
tenga conocimientos especializados en las técnicas que sean del caso, tanto para la
compilacion como para el almacenamiento de este tipo de pruebas a fin de evitar su
contaminacion, que se sigan deteriorando o su pérdida.

5.7.3  Se puede extraer informacion de gran valor a partir de fuentes externas tales como
los circuitos cerrados de camaras, los sistemas en tierra de vigilancia por radar y radio y los
centros coordinadores de salvamento maritimo. Los centros del STM también pueden
facilitar informacion valiosa, incluidas grabaciones de comunicaciones por radio e
informacion del SIA.

5.8 Informacion de testigos

5.8.1 Las entrevistas a testigos deberian llevarlas a cabo personas con conocimientos
especializados en técnicas de entrevista a fin de sacar a flote la informacion que los testigos
pudieran facilitar. Para lograr buenos resultados es esencial planificar la entrevista. Entre
otros aspectos que han de considerarse estan los siguientes:

A hora y lugar;

2 la necesidad de intérpretes;

3 la composicién del equipo de entrevistas y las funciones de cada miembro
del equipo;

4 las necesidades particulares de los testigos; y

5 los asuntos que se van a examinar con el testigo.
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5.8.2 Antes de que comience la entrevista, se debe informar al entrevistado de los
objetivos de la investigacion y de las condiciones de conformidad con las cuales va a facilitar
informacion. El testigo por lo general deberia ser entrevistado estando solo, o acompanado
por alguien nombrado por el testigo. A esta persona asi hombrada, no obstante, no se le
deberia permitir interferir en la entrevista. En todo caso, al testigo deberia permitirsele el
acceso a asesoria juridica, si asi lo desea (véase el capitulo 12 del Codigo).

5.8.3 La entrevista podria grabarse o podria redactarse un acta por escrito de la misma, la
cual se deberia examinar con el testigo a fin de clarificar cualquier imprecision. Cuando sea
posible, deberia verificarse la informacién facilitada por el testigo. Es posible que las
declaraciones de diferentes testigos se contradigan, por lo que quiza se necesitaran pruebas
adicionales de apoyo.

5.9 Examen de los documentos, procedimientos y registros

5.9.1 Entre los documentos que han de examinarse estan los certificados del personal y
los pertinentes al buque, informes de las sociedades de clasificacién del buque, registros de
mantenimiento, las instrucciones del capitan, etc. También podria evaluarse el sistema de
gestion de seguridad de la compania, empezando por su politica en materia de seguridad y
pasando por su implantacion en el seno de la organizacion.

5.9.2 Los organismos gubernamentales, tales como los aduaneros, de cuarentena y las
autoridades estatales pueden disponer de informacion util relativa a la lista de los tripulantes,
la condicion general del buque, certificados del buque, etc. Los registros de los forenses y
meédicos pueden facilitar informacion valiosa. Las autoridades portuarias y los inspectores
independientes también pueden disponer de informacion que pueden utilizar en la
investigacion. También podrian tener que examinarse los reglamentos aplicables.

5.9.3 Una buena investigacion abarca hasta qué punto hay correlacion entre los
documentos y la realidad, en todos los niveles apropiados; esto, por lo general, exige ciertos
conocimientos especializados.

5.10 Realizacion de estudios especializados (seglin sea necesario)

5.10.1 Es posible que en algunos casos sea necesario llevar a cabo estudios
especializados para determinar como ocurrié un siniestro o un suceso. Esto podria incluir,
por ejemplo, estudios metalurgicos especializados de partes rotas de maquinarias, analisis
de residuos de pinturas o aceites, calculo y reconstruccion de las caracteristicas de
estabilidad de un buque, calculos de las trincas, analisis especializados de la climatologia y
las condiciones del mar en el momento y lugar del siniestro o suceso y el empleo de
simuladores para reconstruir y analizar la secuencia de acaecimientos.

5.10.2 Cuando es posible que los ensayos a que se propone someter a las pruebas fisicas
cambien su estado, deberia consultarse a otras partes interesadas que podrian basar sus
conclusiones en dichas pruebas.

5.11 Reconstruccion y analisis

5.11.1 Hay diversos métodos diferentes de organizar las pruebas para apoyar la
reconstruccion y los analisis en el ambito de la investigacion de seguridad; cada una tiene
sus ventajas e inconvenientes. Para garantizar que un suceso o siniestro se examine
pormenorizadamente desde el punto de vista de la seguridad, es esencial que la
investigacion se haga desde una perspectiva sistematica. Una perspectiva sistematica
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supone ir mas alla de determinar ¢;quién hizo qué? y buscar las condiciones que
influenciaron diferentes acaecimientos relevantes, incluso cuando estas condiciones estén
bastante alejadas del lugar del siniestro. Una perspectiva sistematica también pone en
contexto los factores humanos e incluye la interaccion entre las personas, las maquinas y la
organizacion.

5.11.2 Los métodos de andlisis utilizados serviran de ayuda al investigador para proceder
de manera estructurada, si bien también tendran un efecto con respecto a en qué centrara
su atencién el investigador. Algunos métodos se centran en los factores humanos; otros
sirven de apoyo para entender la secuencia de acaecimientos; otros apoyan mas un analisis
complejo de la seguridad o el entendimiento de los fallos técnicos. Por tanto, los métodos de
analisis deberian verse como herramientas en una caja de herramientas. En una buena
investigacion se elegira un conjunto éptimo de herramientas de analisis para responder a las
caracteristicas de un determinado siniestro o suceso. No obstante, el método o la
combinacion de métodos que se empleen en cada investigacion deberian como minimo
apoyar:

A la reconstruccion del siniestro o suceso como una secuencia de
acaecimientos;

2 la determinacion de los acaecimientos conexos con los accidentes y los
factores coadyuvantes en todos los niveles apropiados; y

3 el analisis de la seguridad y la elaboracion de recomendaciones.
5.12 Reconstruccién de los acaecimientos del siniestro y sus condiciones conexas

5.12.1 Un primer paso del analisis es examinar la informacion factual a fin de aclarar qué
es pertinente y qué no lo es, y garantizar que la informacién sea lo mas completa posible. En
esta fase del analisis se deberia tener como objetivo determinar cémo ocurrié el suceso o
siniestro maritimo. La reconstruccion preferentemente se lleva a cabo haciendo uso de un
método que permita una descripcion grafica de la secuencia de acaecimientos. Esto es
beneficioso, dado que permite al investigador discutir y presentar el caso, en especial:

A determinar las lagunas en la informacion;
2 determinar todo posible conflicto por lo que respecta a las pruebas;
.3 facilitar una descripcion grafica de cémo estan relacionados los diversos

acaecimientos; y

4 determinar los factores coadyuvantes y su relacion con los distintos
acaecimientos del accidente.

5.12.2 La investigacion de siniestros o sucesos maritimos es un proceso iterativo y en la
fase de reconstruccion por lo general se determina la necesidad de hacer una revisién del
plan de recopilacion de pruebas.

5.13 Andlisis de la seguridad

La finalidad del analisis de la seguridad es alcanzar un entendimiento profundo de las
cuestiones subyacentes en materia de seguridad que hayan podido causar o contribuir al
siniestro o suceso. Algunos métodos de analisis de investigacion combinan en uno los
analisis de reconstruccion y de seguridad de los siniestros. Algunos métodos basicos

INASSEMBLY\28\RES\1075.doc



A 28/Res.1075
Pagina 11

de analisis pueden enlazarse directamente a la reconstruccion de los acaecimientos,
mientras que otras herramientas de analisis de la seguridad pueden derivarse de diferentes
modelos de causa de accidentes y se recomienda utilizarlos como métodos independientes.
Las herramientas eficaces de andlisis de la seguridad:

A fomentan perspectivas diferentes de las causas del siniestro o incidente;
2 fomentan la comunicacion y una averiguacién mas profunda de las causas;
3 permiten la determinacién de cuestiones en materia de seguridad y de
deficiencias en materia de seguridad, incluidas las alejadas del lugar del
siniestro; y
4 mejoran la adopcién de medidas preventivas eficaces en todos los niveles
apropiados.
6 NOTIFICACION
6.1 Requisitos en materia de notificacion

6.1.1  En la circular MSC-MEPC.3/Circ.4 se exige que en el médulo del GISIS sobre
siniestros y sucesos maritimos se introduzcan determinados datos sobre los siniestros
maritimos, junto con la versién definitiva del informe de la investigaciéon de seguridad
maritima.

6.2 Informe definitivo

6.2.1 Para facilitar el flujo de informacion, el informe definitivo de la investigacion de
seguridad deberia estar bien estructurado y abarcar lo que se enumera en el parrafo 2.12
del Cddigo. El informe deberia, en sus distintas partes, distinguir claramente entre hechos y
analisis.

6.2.2 La finalidad primaria consistente en mejorar la seguridad y la proteccién del medio
marino deberia quedar reflejada en que el informe se redacte sin que se expresen juicios de
valor. Deberian tener caracter confidencial los nombres y la informacién personal sobre los
testigos que pueda conducir a su identificacion.

6.2.3 Es normal en el curso de las investigaciones que las lagunas informativas se
rellenen mediante extrapolacion légica y asunciones razonables. Tales extrapolaciones o
asunciones deberian sefalarse y afadirse una nota en la que se indique el grado de
certidumbre. A pesar de haber hecho todo lo posible, puede que los analisis no conduzcan a
conclusiones firmes. En estos casos deberia presentarse la hipétesis mas probable.

6.24 En caso de que se hagan recomendaciones en materia de seguridad, éstas
deberian estar dirigidas a quienes estén en mejor situacion para implantarlas, tal como
pueden ser los propietarios de buques, gestores, organizaciones reconocidas, autoridades
maritimas, servicios de trafico maritimo, organismos de respuesta en caso de emergencia y
organizaciones e instituciones maritimas regionales e internacionales. Las recomendaciones
en materia de seguridad siempre deberian apoyarse en hechos y andlisis de la investigacion
de seguridad. A fin de fomentar su aceptacion, las recomendaciones han de tener un
caracter practico, responder a una necesidad y ser efectivas.
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6.2.5 Cuando se hace aparente en el curso de una investigacion que hay una deficiencia
en materia de seguridad que presenta un riesgo grave en potencia para la vida de los seres
humanos, los buques o el medio ambiente, deberia procederse a informar a las personas u
organizacién que tienen a su cargo la gestion del riesgo. Esto puede hacerse en la forma de
una recomendacién provisional de seguridad o por otros medios de correspondencia. Es
importante no postergar, hasta que se haya ultimado la investigacion, la adopcion de
medidas para abordar tales riesgos de seguridad.

6.3 Consultas

6.3.1 De conformidad con los parrafos 25.2 y 25.3 del Cddigo, cuando sea posible, el
investigador deberia enviar una copia del proyecto de informe de investigacion de seguridad
maritima a las partes interesadas, con miras a que se presenten observaciones, tal y como
se sefala en el parrafo 2.7 del Cadigo. Esto abre la posibilidad de un proceso de correccion
de hechos en el marco del informe y a que se examinen hipotesis u opiniones alternativas
con respecto al andlisis. Asimismo, permite a las partes responsables, por ejemplo el gestor
del buque, indicar qué medidas en materia de seguridad podrian haberse adoptado en
relacion a la cuestion de seguridad. Cualquiera de estas medidas deberia incluirse en el
informe definitivo.

6.3.2 El investigador deberia examinar las observaciones antes de elaborar el informe
definitivo de investigacion de seguridad maritima, guiandose por el parrafo 25.3 del Codigo.

6.4 Publicacion

6.4.1 El informe definitivo deberia ponerse a disposicion del publico y del sector del
transporte maritimo, de conformidad con el parrafo 14.4 del Cdédigo. Internet es una
herramienta valiosa para poner el informe a disposicion del publico.

6.4.2  Sise incluye un resumen del informe de investigacion de seguridad maritima y toda
recomendacion en materia de seguridad, traducido al inglés y a otros idiomas de uso comun,
el publico de todo el mundo podra obtener informacién importante en materia de seguridad
de la investigacion.

6.5 Seguimiento de las recomendaciones en materia de seguridad

6.5.1 Deberia darse seguimiento dentro de un periodo razonable tras haberse publicado
el informe definitivo de la investigacion de seguridad maritima, con miras a fomentar la
adopcion de medidas de seguridad, a toda recomendacion dirigida a un individuo o a una
organizacion especifica. También constituye una buena practica, a fin de reforzar la
adopcion de medidas en materia de seguridad, dar caracter publico a las recomendaciones.
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APENDICE 1

ASPECTOS SOBRE LOS QUE SE HA DE INDAGAR EN RELACION CON
LOS FACTORES HUMANOS Y ORGANIZATIVOS

Los aspectos con respecto a los cuales se ha de indagar que se sefialan en este apéndice
pueden utilizarse para planificar la investigacion sobre los factores humanos y organizativos
en el curso de una investigacion de seguridad maritima. Algunos aspectos de la indagacién
pueden solaparse o, de hecho, incluir multiples interacciones. Las orientaciones no tienen
caracter exhaustivo ni tienen como finalidad constituir una lista de comprobaciones en las
que siempre se ha de investigar cada punto. Algunos aspectos puede que no sean
relevantes para la investigacion de un acaecimiento en particular, mientras que otros pueden
exigir una investigacion mas pormenorizada. En tanto surjan factores/cuestiones humanas y
organizativas nuevas, los investigadores tendran que indagar nuevos aspectos.

El conocimiento de buenas técnicas de entrevista puede ser de ayuda al investigador para
descartar lineas de investigacion que no sean pertinentes y centrarse en aquellas que
puedan tener un mayor potencial. El orden y la forma en la que se planteen las preguntas
dependeran de a quién se entrevista y de su voluntad y capacidad para recordar y describir
los comportamientos humanos y sus impresiones personales. Seria utili que los
investigadores estén formados en técnicas de entrevistas cognitivas para extraer
informacion exacta de los entrevistados, y se recomienda vivamente. Asimismo, dado que
las interacciones humanas, incluidas las entrevistas, pueden ser objeto de malentendidos,
nuevamente seria necesario verificar, hacer referencias cruzadas o ampliar la informacién
recibida de cada persona, entrevistando a otras con respecto a las mismas cuestiones.

Si bien puede obtenerse informacién importante sobre los factores humanos y organizativos
a través de las entrevistas, los investigadores han de asegurarse de que también obtienen
informacion adicional a través de otros medios. El examen de listas, registros del personal,
registros de notificaciones de acaecimientos en materia de seguridad y protocolos de
evaluacion de riesgos (por ejemplo), pueden facilitar informacién de suma importancia sobre
las practicas, normas y actitudes que pueden afectar a la seguridad.

CUESTIONES DE A BORDO

1 Formacioén y experiencia

- Puesto o cargo actual.

- Certificado obtenido; tiempo transcurrido desde la obtencion del certificado;
dénde fue formado.

- Experiencia en el cargo, tanto en el buque como a lo largo de su carrera.
- Duracion de este contrato y tiempo total a bordo del buque.

- Experiencia en otros buques, tanto en esta compafila como en otras
compadias.
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2 Estructura organizativa y procesos a bordo
- La estructura de gestion/departamento de gestion a bordo del buque.

— El puesto de la persona en el marco de la estructura del buque; para quién
trabaja; con quién trabaja; a quién notifica y a quién asigna deberes

- Responsabilidades, cometidos y deberes cotidianos normales.
— Descripcion de toda interaccion con personal en tierra.
3 Naturaleza de los cometidos

- Pormenores del cometido o cometidos que se estaban llevando a cabo en
el momento del acaecimiento, incluida la ubicacion.

- Diferencia entre el cometido que se estaba llevando a cabo en ese
momento y las operaciones normales.

- Descripcion de las dinamicas sociales del ambiente laboral (por ejemplo,
solo/en parejas/en equipo).

- Comprensién del cometido.

- Familiaridad con el cometido, ultimo momento en que se realizé, etc.

- Grado de discrecion en cuanto a como se ha de llevar a cabo el cometido.
- Formacion facilitada con respecto al cometido; cual es la formacion.

— Procedimientos, documentos y orientaciones con respecto al cometido.

- Equipo usado para el cometido, fiabilidad, fallos anteriores, problemas y si
el tripulante estaba familiarizado con el mismo.

- Medio fisico, calor, humedad, ruidos, espacio reducido, exposicién a
productos quimicos, etc.

- Carga de trabajo y/o esfuerzos requeridos para el cometido:

- hasta qué punto estaba dentro de sus capacidades, en ese
momento;

- se dejé de realizar un cometido debido a la carga de trabajo de
este cometido en particular;

- esfuerzo fisico necesario, empujar, tirar, izar, etc.;

- esfuerzo mental necesario; pensar, decidir, calcular, recordar,
mirar, buscar, etc.;

- limites temporales impuestos, idoneidad del tiempo asignado al
cometido; y

- podria ser conveniente asignar escalas (por ejemplo, en una
escala de 1 a 10, siendo 1 muy facil y 10 extremadamente dificil,
cémo de dificil (fisicamente) es ese cometido).
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4 Actividades anteriores al acaecimiento

- Actividades y/o medidas antes de entrar de guardia o de incorporarse al
servicio.

- Papel de la persona en la operacién que estaba realizando el buque en el
momento del acaecimiento.

— Ubicacion a bordo de la persona en el momento del acaecimiento.

- Qué se observaba inmediatamente antes del acaecimiento: qué se veia,
oia, olia, sentia y se pensaba al respecto.

5 Periodo de trabajo/periodo de descanso/pauta de recreacion

- Descripcion de un programa normal de servicio (por ejemplo, trabajador de
dia o de guardias).

- Descripcion del plan de cometidos el dia del acaecimiento, el dia anterior y
durante la semana antes del acaecimiento.

- Total de tiempo despierto y/o de guardia en el momento del acaecimiento.

- Horas extra trabajadas el dia del acaecimiento, el dia anterior y durante la
semana anterior al acaecimiento.

- Ritmo normal de sueno/descanso (cuanto tiempo se duerme y cuanto
tiempo se esta despierto).

- Ritmo de suefio/descanso en los tres dias (72 horas como minimo)
anteriores al acaecimiento:

- historial de las 72 horas por lo que respecta a la hora de ir a la
cama/tiempo para dormir/tiempo de servicio/tiempo de siesta;

- si hay alguna indicacion de periodos reducidos de suefio durante
las 72 horas, compilese informacion sobre el suefio mas alla de 72
horas (como orientacion, dos noches de buen descanso con
anterioridad al acaecimiento).

- calidad del sueno: perturbaciones, suefio ligero, despertar, como
estaba de descansado después de despertarse;

- momento del dia en el que se duerme (efectos en la calidad);
- ultimo periodo largo fuera de servicio.
6 Condiciones de habitabilidad y ambientales a bordo del buque
- Descripcion de la idoneidad de las instalaciones para el personal:
individuales, compartidas o comunales, ruidosas, poco espacio,

vibraciones, temperatura, movimiento del buque, etc.

- Disponibilidad y consumo de alcohol y/o medicinas que no han sido
recetadas.
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7 Salud fisica

Sintomas de enfermedades experimentados dentro de las 72 horas
anteriores al acaecimiento.

Medicinas tomadas (recetadas o no recetadas).

Descripcion de la ultima comida que se consumié con antelacion al
acaecimiento: qué y cuando.

Descripcion de la existencia y regularidad de ejercicio rutinario.

Pormenores de cualquier examen médico reciente, enfermedades o
lesiones.

Pormenores de cualquier medicacion regular o irregular, tanto recetada
como no recetada.

Descripcion de la calidad de vision (lentes correctivas, etc.).
Descripcion de la calidad auditiva (ayudas auditivas, etc.).

Nombre y datos de contacto del médico personal.

8 Salud mental

Periodo que lleva alejado de la familia y los seres queridos.

Emociones extremas en cualquier momento durante los dias anteriores al
acaecimiento, por ejemplo, sentimientos de extrema ftristeza, ira,
preocupacién, miedo (utilizar escalas (1 a 10) para determinar el nivel).

Decisiones personales dificiles y/o importantes tomadas recientemente,
por ejemplo, preocupaciones financieras o de familia.

Rendimiento laboral creciente; cualquier preocupacion manifestada por
otros.

Tensiones y/o situaciones dificiles mientras se estaba en el buque y cémo
se estaban abordando.

Dificultades para concentrarse.

Cualquier cuestion relativa a la salud mental, ya sea reciente o en el
pasado.

Medicamentos que se toman (recetados o no recetados).

9 Relaciones laborales

Amistad y/o apoyo por parte de otros miembros de la tripulacion.
Conflictos y/o enfrentamientos con otros miembros de la tripulacion.

Confianza en otros miembros de la tripulacion.
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10

11

12

13

14

- Barreras idiomaticas que interfieren en el rendimiento laboral.

- Claridad en cuanto a las funciones y responsabilidades con respecto a
otros miembros de la tripulacion.

Condiciones de empleo

- Disposiciones contractuales.

- Quejas o conflictos laborales y sistemas para resolverlos.

- Cambios recientes de las condiciones de empleo.

Politica en cuanto a seguridad

- Concienciacion en cuanto a la politica de seguridad de la compainia.

- Procedimiento del buque para hacer frente a cuestiones de seguridad;
métodos para notificar y abordar las preocupaciones en materia de
seguridad.

- Formacion en seguridad: tipo, naturaleza y frecuencia.

- Ejercicio para casos de emergencia: tipo, naturaleza y frecuencia.

- Equipo protector personal (EPP) que se facilita.

- Registros y/o conocimiento de accidentes o lesiones personales con
antelacién al acaecimiento.

Niveles de dotacién de personal
- Suficiencia de los niveles de personal/tripulantes a bordo.

- Asignacién adecuada de miembros de la tripulacion con respecto a los
cometidos.

- Cambio con respecto a los niveles normales de dotacion de
personall/tripulantes.

Instrucciones

- Instrucciones del capitan: para todos o para parte de los tripulantes.
- Como se comunican las instrucciones.

- ¢,Son las instrucciones conformes con la politica de la compafiia?
Nivel de automatizacion y fiabilidad del equipo

- Complejidad de la maquinaria y sistemas automatizados.

- Formacion facilitada con respecto a los sistemas.

- Competencia de la tripulacién en el uso de los sistemas.
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15

- Fiabilidad de los sistemas: cualquier fallo anterior.
- Mantenimiento de los sistemas.

- ¢ Estan los sistemas integrados entre si y con respecto a los cometidos que
se han de desarrollar?

Proyecto del buque, movimientos/caracteristicas de la carga
- Proyecto del buque, movimientos o caracteristicas de la carga; cualquier

caracteristica que pueda interferir con la actuacién de los seres humanos
(por ejemplo, obstrucciones de la vision del vigia).

CUESTIONES RELATIVAS A LA GESTION EN TIERRA

16

17

18

19

Politicas y procedimientos de la gestion

- Existencia y opinion de la eficacia del sistema con respecto a la seguridad,
incluidas las auditorias, analisis, notificaciones e investigacion del
acaecimiento.

- Existencia y opinion sobre la eficacia de la evaluacion y gestion de riesgos
y de las politicas y procedimientos de gestion en relacién con los buques,
el personal y el medio ambiente.

- Existencia y opinion sobre la eficacia del cometido de la persona
designada en tierra.

Planificacion del trabajo y periodos de descanso

- Plan de trabajo de la compafia, politicas de sustituciones y politica de
gestion del riesgo por fatiga.

- Cumplimiento de estas politicas.
- Cambios recientes en estas politicas.
Niveles de dotacién de personal

- Politicas y practicas de la compafia para determinar los niveles de
dotacion de personal/tripulantes a bordo de los buques.

- La eficacia de estas politicas y practicas.
Asignacion de funciones

- Politicas de la compania para determinar las practicas en cuanto al servicio
de guardia y otros cometidos a bordo del buque.

- Practicas reales en cuanto al mantenimiento de las guardias.
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20

21

22

23

24

Apoyo tierra-buque-tierra y comunicaciones

- Medios y nivel de apoyo al capitan del buque en el desarrollo de las
operaciones.

- Exigencias en materia de notificaciones impuestas al capitan.
Planificacion de la travesia y plan de escalas portuarias

- Politicas, procedimientos y directrices facilitadas al capitan para permitir la
planificacion de las travesias.

- Practicas reales para la planificacion de las travesias.
Instalaciones recreativas

- Politicas y practicas de la compafia en pos del bienestar y los servicios
recreativos a bordo.

Disposiciones y acuerdos contractuales y/o laborales

- Disposiciones contractuales con respecto a todos los miembros de la
tripulacion.

- Quejas o conflictos laborales en el afio anterior.
Prescripciones naciones/internacionales

- Idoneidad de los convenios internacionales aplicables y de las reglas del
Estado de abanderamiento.

- Eficacia de la implantacién por el Estado de abanderamiento de las
prescripciones y recomendaciones dimanantes de todos los convenios
internacionales aplicables.

- Cumplimiento de las prescripciones y recomendaciones dimanantes de los
convenios internacionales aplicables y de las reglas del Estado de
abanderamiento.
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